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1. VEZET� I ÖSSZEFOGLALÓ 
1.1 Jogszabályi háttér 
A Magyar Köztársaság Országgy� lése elismerve minden ember jogát ahhoz, hogy egyenl�  
méltóságú személyként élhessen, azon szándékától vezérelve, hogy hatékony jogvédelmet 
biztosítson a hátrányos megkülönböztetést elszenved� k számára, kinyilvánítva azt, hogy az 
esélyegyenl� ség el� mozdítása els� sorban állami kötelezettség – tekintettel az Alkotmány 
54. § (1) bekezdésének 70/A. §-ára –, megalkotta a 2003. évi CXXV. törvényt az egyenl�  
bánásmódról és az esélyegyenl� ség el� mozdításáról.  

Az egyenl�  bánásmód követelményének érvényesülése és az esélyegyenl� ség 
el� mozdítása, mint szabályozási tárgy nem el� zmények nélküli a magyar jogban. A törvény 
megalkotásáig azonban a hatályos szabályozás nélkülözte az egységes fogalomhasználatot, 
és nem biztosított megfelel�  eszközöket a jogsértésekkel szembeni fellépéséhez. Ezért volt 
szükség egy olyan általános antidiszkriminációs törvény megalkotására, amely egyrészt a 
már meglév�  szabályokat koherenssé teszi, másrészt kitölti azokat a réseket, amelyek a 
szabályozásban mutatkoztak, harmadrészt pedig megfelel�  eljárási rendelkezéseket biztosít 
a jogsértésekkel szembeni fellépéshez.  

Az egyenl�  bánásmód követelménye a kötelezettekt� l azt kívánja meg, hogy tartózkodjanak 
minden olyan magatartástól, amely bizonyos tulajdonságaik alapján egyes személyek vagy 
személyek egyes csoportjaival szemben közvetlen vagy közvetett hátrányos 
megkülönböztetést, megtorlást, zaklatást vagy jogellenes elkülönítést eredményez. 
Alapvet� en tehát az egyenl�  bánásmód követelménye az egyik oldalon negatív 
kötelezettséget jelent: a kötelezettek nem sérthetik meg mások egyenl�  emberi méltóságát. 
A jogosultak vonatkozásában ugyanakkor ez azt eredményezi, hogy mindenkinek 
jogosultságként kikényszeríthet�  igénye van arra, hogy � t egyenl�  méltóságú személyként 
kezeljék. Ennek megfelel� en az államnak az egyenl�  bánásmód követelménye tekintetében 
a jogsérelmet elszenved� k számára els� sorban a jogsérelmekkel szembeni fellépés eszköz-
rendszerét kell biztosítania.  

Az eleve hátrányos helyzetben lev�  személyek esetében nem elegend�  annak biztosítása, 
hogy � ket a többiekkel azonos jogok illessék meg, hanem olyan pozitív intézkedésekre van 
szükség, amelyek lehet� vé teszik, hogy a helyzetükb� l fakadó hátrányaikat csökkenteni, 
illetve megszüntetni lehessen. E pozitív intézkedések megtételére az Alkotmány 70/A. § (3) 
bekezdése alapján els� sorban az állam köteles, a tulajdon szociális kötöttsége azonban 
emellett – a tulajdonjog közjogi védelmének keretein belül – igazolhatja, hogy az 
esélyegyenl� ség el� mozdítása érdekében bizonyos kötelezettségeket az állam magánfelek 
számára is el� írjon.  

A törvény az egyenl�  bánásmód követelményével kapcsolatban arra törekszik, hogy a 
jogrendszer egésze tekintetében, általános jelleggel határozza meg az egyenl�  bánásmód 
jogosultjait, kötelezetteit, valamint az egyenl�  bánásmód követelményének tartalmát.  

A törvény emellett biztosítja azt is, hogy a jogsérelmet szenvedett személyek minden 
esetben meg-felel�  közigazgatási jogi eljárás igénybevételével léphessenek fel a 
jogsért� kkel szemben.  

A törvény az egyenl�  bánásmód követelményének szektorális kérdéseire is kitér, ennek 
megfelel� -en egyaránt foglalkozik a foglalkoztatásban, a szociális biztonság és az 
egészségügy területén, az oktatásban vagy a lakhatási ügyekben, illetve az áruk forgalma és 
a szolgáltatások igénybevétele során megjelen�  hátrányos megkülönböztetéssel. A törvény 
az esélyegyenl� séggel kapcsolatban keretszabályozás kialakítására tesz kísérletet. Az 
esélyegyenl� ség el� mozdítása els� sorban nem normatív szabályozás megalkotása által, 
hanem konkrét, a hátrányok kiegyenlítését segít�  intézkedések végrehajtásával érhet�  el. A 
területet érint�  szabályozásnak ennek megfelel� en az a fel-adata, hogy olyan keretet 
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biztosítson ezen állami intézkedéseknek, amelyek a közösségi er� források leghatékonyabb 
felhasználását teszik lehet� vé. 

Az egyenl�  bánásmód követelménye alapján a Magyar Köztársaság területén tartózkodó 
természetes személyekkel, ezek csoportjaival, valamint a jogi személyekkel és a jogi 
személyiséggel nem rendelkez�  szervezetekkel szemben e törvény rendelkezései szerint 
azonos tisztelettel és körültekintéssel, az egyéni szempontok azonos mérték�  
figyelembevételével kell eljárni.  

Az esélyegyenl� ség érvényesítését meghatározó jogszabályok: 

• 1949. évi XX. tv. a Magyar Köztársaság Alkotmányáról  

• 1959.évi IV. tv. a Polgári Törvénykönyvr� l  

• 1992.évi XXII. tv. a Munka Törvénykönyvér� l  

• 1993. évi LXXIX. tv. a közoktatásról  

• 1993. évi LXXVII. törvény a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairól  

• 1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és egyes szociális ellátásokról  

• 1998.évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenl� ségük 
biztosításáról  

• 2003.évi CXXV. tv. az egyenl�  bánásmódról és az esélyegyenl� ség el� mozdításáról  

 

Az esélyegyenl � ségi program elkészítéséhez a Foglalkoztatási és Sz ociális Hivataltól 
kell esélyegyenl � ségi szakért � t igényelni.  Az esélyegyenl� ségi szakért�  személyes 
segítséget nyújt a helyzetelemzés elkészítésében, a feltárt tények alapján a szükséges 
beavatkozások megtervezésében, valamint az akcióterv kialakításában. A szekért�  emellett 
az elfogadott esélyegyenl� ségi program szakmai tartalmával kapcsolatban szakvéleményt 
készít.  

A Kormány 120/2010. (IV. 16.) Korm. rendelete a helyi esélyegyenl� ségi program 
elkészítésének szempontjairól meghatározza a helyi esélyegyenl� ségi program 
elkészítésének eljárását, valamint az elkészítés szempontjait. A rendelet 5. §-ában foglaltak 
alapján a helyi esélyegyenl� ségi program elkészítésének el� segítésére az 
esélyegyenl� ségért felel� s miniszter módszertani segédletet adott ki.  

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium elkészítette a „Módszertani Segédlet és Gyakorlati 
Útmutató Helyi Esélyegyenl � ségi Programok Megalkotásához” cím�  dokumentumot és 
egyúttal engedélyezte az FSZH részére annak felhasználását annak érdekében, hogy a helyi 
esélyegyenl� ségi programok ezen segédlet alapján készüljenek el. 

A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Esélyegyenl � ségi Programjának jelen 
munkaanyaga  a lehet� ségekhez mérten ezen módszertani útmutató el� írásainak 
megfelel� en készült el, azonban megjegyzend� , hogy a módszertani útmutató mellékletei 
– a helyzetfeltáró fejezetek adatgy � jtéséhez szükséges táblázatok – a munkaanyag 
készítésekor nem álltak rendelkezésre , ezért a kés� bbiekben a kijelölt esélyegyenl� ségi 
szakért�  módszertani útmutatása alapján az adatgy� jtés kiegészítésére kerülhet sor. 

 

1.2 Az esélyegyenl � ségi program kiemelt hátrányos helyzet �  
társadalmi csoportjai 

Az esélyegyenl� ségi programnak a társulás területén él�  hátrányos helyzet�  csoportokra kell 
irányulnia, akik számára a sikeres élet és társadalmi integráció esélye a helyi társadalmat 
célzó fejlesztések és beruházások ellenére korlátozott marad a különböz�  területeken 
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jelentkez�  hátrányaikat kompenzáló esélyegyenl� ségi intézkedések nélkül. Bár az egyenl�  
bánásmód megsértése más hátrányos védett csoportok esetében is megfigyelhet�  jelenség, 
a fogyatékos személyek, a n� k és a romák esetében a hátrányos helyzettel és 
szegénységgel is er� teljesen összefügg�  jelenségekr� l van szó. Az esélyegyenl� ségi 
helyzetelemzés és intézkedések kiemelt hátrányos helyzet�  társadalmi csoportjainak a 
romákat, a n � ket és a fogyatékos személyeket  tekintjük.  

 

1.3 Az esélyegyenl � ségi program felépítése 
Az esélyegyenl� ségi programnak tartalmaznia kell egy helyzetelemzést . A helyzetelemzés 
célja annak megállapítása, hogy a településen/társulásban él�  hátrányos helyzet�  társadalmi 
csoportok a teljes lakossághoz viszonyítva milyen jövedelmi, foglalkoztatási, képzettségi, 
szociális, lakhatási, területi, egészségügyi mutatókkal rendelkeznek, és ezek alapján az adott 
település/társulás milyen esélyegyenl� tlenségi problémákkal küzd.  

A helyzetelemzés alapján intézkedési tervet  kell készíteni. Az intézkedési terv célja olyan 
beavatkozások tervezése, amelyek a helyzetértékelésben felvetett problémákra megoldást 
nyújtanak. A helyi esélyegyenl� ségi programnak kiemelt figyelmet kell fordítania:  

• az oktatás és a képzés területén a jogellenes elkülönítés megel� zésére, 
megszüntetésére;  

• az oktatásban, képzésben megjelen�  sztereotipikus pályaorientáció 
megváltoztatására; 

• a lakóhelyi szegregáció felszámolására; 

• a közszolgáltatásokhoz, valamint az egészségügyi szolgáltatásokhoz való egyenl�  
esély�  hozzáférés biztosítására;  

• munkaer� piaci, tevékenységi szegregáció visszaszorítására; 

• a hátrányos helyzet� ek munkaer� -piaci hátrányainak csökkentésére, foglalkoztatási 
esélyeik javítására; 

• az egyenl�  bánásmód követelményének érvényesítésére a helyi önkormányzat 
döntéshozatalában, illetve az általa fenntartott vagy támogatott intézményekben, és 
az önkormányzat által ellen� rzött szolgáltatások körében; 

• a hátrányos helyzet�  csoportok tagjai részvételének el� segítésére a 
döntéshozatalban, ill. a közügyek irányításában. 

A végrehajthatóság érdekében a tervezett intézkedések lehetséges forrásait is be kell 
mutatni. 

A helyi önkormányzatnak/társulásnak gondoskodnia szükséges az esélyegyenl� ségi 
program és a helyi önkormányzat által készítend�  egyéb fejlesztési tervek, koncepciók, 
továbbá a közoktatási esélyegyenl� ségi intézkedési terv összhangjáról. 

Az esélyegyenl� ségi programban tervezett beavatkozások megvalósítása érdekében a helyi 
önkormányzatnak/társulásnak minden olyan önkormányzati döntés el� készítésekor, amely 
az önkormányzat által helyben biztosított szolgáltatások átalakítását vagy fejlesztését 
célozza, ideértve a fejlesztési vagy beruházási projektek megtervezését is, olyan 
esélyegyenl � ségi hatáselemzést  szükséges készítenie, amely alapján tervezhet� k az 
intézkedésnek/fejlesztési projektnek a három kiemelt esélyegyenl� ségi célcsoportra 
gyakorolt konkrét hatásai, és biztosítható azok eredményeihez való hozzáférésük. Az 
esélyegyenl� ségi hatáselemzés elvégzése szükséges feltétele annak, hogy az 
önkormányzat az esélyegyenl� ségi programban kit� zött céljaival és vállalt feladataival 
összhangban valósítson meg fejlesztéseket, beruházásokat a településen/társulás területén. 
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1.4 Az esélyegyenl � ségi program felülvizsgálata 
A helyi esélyegyenl� ségi programot öt évre kell tervezni. Id� arányos megvalósulását, illetve 
a helyzetelemzésben feltártak esetleges megváltozását kétévente át kell tekinteni, és a helyi 
esélyegyenl� ségi programot felül kell vizsgálni. 

A helyi esélyegyenl� ségi program el� készítésébe, áttekintésébe, valamint felülvizsgálatába a 
jogszabályban meghatározott módon esélyegyenl� ségi szakért� t kell bevonni. Az 
Esélyegyenl� ségi Program el� készítésben és kidolgozásában részt vev�  esélyegyenl� ségi 
szakért�  véleményét a Program elkészítésekor és felülvizsgálatakor egyaránt csatolni kell.  
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2. BEVEZETÉS 
Az esélyegyenl � ségi törvény �  értelmében 2010. május 1-t � l minden helyi 
önkormányzatnak, valamint többcélú kistérségi társu lásnak öt évre szóló helyi 
esélyegyenl � ségi programmal kell rendelkeznie. 

Az esélyegyenl� ségi program a feltétele annak, hogy a helyi önkormányzat, valamint a 
többcélú kistérségi társulás bármely hazai vagy európai uniós támogatásban 
részesülhessen. 

Az esélyegyenl� ségi program a településen/társulásban feltárt esélyegyenl� ségi 
problémákra reagál, és beavatkozásokat tartalmaz azok kezelésére. Els�  lépésként 
helyzetelemzést kell készíteni a hátrányos helyzet�  társadalmi csoportok oktatási, lakhatási, 
foglalkoztatási, egészségügyi és szociális helyzetér� l. A helyzetelemzés során feltárt 
problémák komplex kezelése érdekében a településeknek beavatkozásokat kell tervezniük. 

Jelen dokumentum az Európai Unió támogatásával, „A Mátészalkai Kistérség Fejlesztési 
és Együttm � ködési Kapacitásának Meger � sítése ” cím� , ÁROP 1.1.5-08/C/A-2008-0004 
kódszámú projekt keretében, a Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás megbízásából 
készült. 

Az Esélyegyenl� ségi Program szorosan kapcsolódik a kistérség átfogó területfejlesztési 
stratégiájához és programjához valamint a szociális szolgáltatástervezési koncepcióhoz, így 
el� fordulhat átfedés a három dokumentumban fellelhet�  azonos helyzetelemzési fejezetek  

Az Esélyegyenl� ségi Program els� sorban az önkormányzat intézményeit� l kapott, a 
hivatalos nyilvántartásokból származó, a kistérségi irodától, valamint a KSH és a Munkaügyi 
Központ felmérésein alapuló adatsorok valamint az LHH programhoz készült „Mátészalkai 
Kistérség Esélyegyenl � ségi helyzetkép és beavatkozási javaslatok”  c. dokumentumhoz 
a kistérség települései által szolgáltatott adatok felhasználásával készült. Ezen túlmen� en az 
érintett szervezetek megkérdezésére is sor került egy rendezvény keretében, ahol primer 
információval szolgálhattak a m� ködési területükön szerzett tapasztalataikról, valamint az 
esélyegyenl� ség területén felmerül�  szükségletekr� l. 
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3. HELYZETELEMZÉS 
Jelen helyzetelemz�  fejezet célja, hogy átfogó képet adjon a Szatmári Kistérség 
településeinek társadalmi-gazdasági helyzetér� l, kiemelt figyelmet szentelve az 
esélyegyenl� ségi területek és célcsoportok helyzetére. 

3.1 A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás 
Az 1990. évi LXV. törvény 41. § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazás, valamint a helyi 
önkormányzatok társulásáról és együttm� ködésér� l szóló 1997. évi CXXXV. törvény 16.§-a 
és a területfejlesztésr� l és területrendezésr� l szóló 1996. évi XXI. törvény  rendelkezései 
alapján, a Szatmári Kistérség huszonhat települési önkormányzatának határozatával alakult 
meg. 

3.2 Földrajzi elhelyezkedés 
A Mátészalkai kistérség Szabolcs-Szatmár-Bereg megye déli-délkeleti részén található. A 
térség az országon belül periférikus fekvés� , a f� várostól legtávolabb fekv�  kistérségek 
egyike, délr� l Romániával határos. A kistérséget 26 település alkotja: Fábiánháza, 
Fülpösdaróc, Géberjén, Gy� rtelek, Hodász, Jármi, Kántorjánosi, Kocsord, Mátészalka , Mérk, 
Nagydobos, Nagyecsed , Nyírcsaholy, Nyírkáta, NyírmegGyes, Nyírparasznya, Ópályi, 
Ököritófülpös, � r, Papos, Rápolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszállás, Vállaj. A 
települések közül Mátészalka, Nagyecsed és Vaja bír városi ranggal. 

 

1. ábra: A kistérség települései 

 
Forrás: A Mátészalkai kistérség átfogó területfejlesztési stratégiája és operatív programja  
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A kistérség összterülete 624,74 km2, Szabolcs-Szatmár-Bereg megye területének 10,52 %-a. 
A kistérség településeinek lakossága 64 486 f�  volt 2009-ben. Néps� r� sége 103,2 f� /km2, 

mely alapján a kistérség az OECD-besorolás szerint „alapvet � en vidéki térségnek” 
min � sül . 

A kistérségre jellemz� , hogy Mátészalka kiemelked�  els� rend�  központi szerepet tölt be a 
kistérség társadalmi-gazdasági életében. Vonatkozik ez a gazdaság koncentrációjára, az 
intézményi, szolgáltatási és kereskedelmi ellátásra, az infrastruktúrára egyaránt. A város és 
a térség települései között ezért egyrészt szoros egymásrautaltsági kapcsolat jellemz� . 

A városok közül egyedül Mátészalka tekinthet�  teljes kör�  városi ellátást biztosító 
központnak. Nagyecsed mindössze részleges városi ellátást és részleges városi igazgatást 
biztosító alközpontként értelmezhet� . 

�

Mátészalka eddig kiépült intézményhálózatának köszönhet� en központi szerepkörrel 
rendelkezik a térségben az alábbi területeken: 

·  közlekedés 

·  alap- és középfokú oktatás 

·  banki- és pénzügyi szolgáltatások 

·  egészségügy, szociális ellátás 

·  gazdaság – foglakozatás 

·  kultúra 

·  szennyvíz-kezelés 

·  ivóvíz-szolgáltatás 

 

A Mátészalkai kistérségben három körjegyz� ség van: 

·  Fülpösdaróc- Géberjén Községek Önkormányzatainak Körjegyz� sége                       

·  Ököritófülpös- Rápolt Községek Önkormányzatainak Körjegyz� sége                             

·  Szamosszeg- Szamoskér Községek Önkormányzatainak Körjegyz� sége 

 

 

3.3 Demográfiai helyzet 
A kistérség demográfiai helyzete kedvez � tlen , már évek óta folyamatosan csökken a 
lakónépesség  a természetes fogyás (-166 f� ) és az elvándorlás (-811 f� ) következtében. A 
kistérség két legnagyobb lélekszámú településén (Mátészalka és Nagyecsed) ugyanakkor 
fogyás a jellemz� : lakónépességük 2009-re átlagosan 8%-kal csökkent a 2002. évi 
adatokhoz képest.  

A kistérségben él�  lakosság korösszetételét a következ�  jellemz� k állapíthatók meg: 2008. 
évi statisztikai adatok alapján a 18 év alattiak aránya 5,4%-kal csökkent, míg az aktív korú 
népesség (18-59 év) aránya 1%-kal, a 60 év felettiek aránya pedig 3,6%-kal növekedett a 
2004. évi adatokhoz képest. A kistérségben az öregedési index értéke  (96,1%) 
kedvez � nek mondható a 2008. évi statisztikai adatok alapján.  
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3.4 Gazdaság 

3.4.1 Mez� gazdaság 
 

A Mátészalkai kistérség mez� gazdasági potenciálja  alacsony . A szántóföldi m� velés 
versenyképessége kedvez� tlen, f� ként a talaj gyenge min� sége miatt. A kistérség 
mez� gazdaságában dominál a magán gazdálkodók magas száma. 2006 óta fokozatosan 
növekszik (33%-kal) a mez� gazdaságban m� köd�  vállalkozások száma, 2008-ra elérte a 
736-ot, ezek leginkább a klasszikus mez� gazdasági kultúrák (takarmánynövények, búza, 
árpa) termesztésére rendezkedtek be. A versenyképes, piaci méreteket elér� , árutermel�  
gazdaságok száma alacsony. Ezek hiányában a térség továbbra sem képes a meglév�  
mez� gazdasági potenciál megfelel�  hasznosítására. 

Alternatív mez � gazdasági tevékenységre, új típusú összefogásra elvétve akad példa a 
térségben. Biogazdálkodást vagy alternatív mez� gazdasági tevékenység ugyanakkor 
megjelenik a mez� gazdasági gazdálkodási formák között. 

 

3.4.2 Ipar 
 

A kistérség jelent � s ipari hagyományok kal rendelkezik. Az ipari tevékenység súlya (17,2%) 
magasabb az országos átlagnál (14,2%) a 2008. évi regisztrált vállalkozásokra vonatkozó 
statisztikai adatok alapján. A 2007. évi statisztikai adatok alapján a kistérségben 2461 db 
vállalkozás m� ködik. Öt jellemz�  ipari ágazat alakult ki a kistérségben: épít� ipar, gép- és 
m� szergyártás, élelmiszeripar, könny� ipar, fa-, papíripar és bútorgyártás. 

A térségben er� s a mez� gazdasági feldolgozóipar  jelenléte: konzervgyár, húsüzem, 
tejgyár és több almafeldolgozó üzem m� ködik a településeken. 

Az optomechatronikai ágazat ban m� ködnek a korábbi Magyar Optikai M� vek 
utódvállalatai. Ezen társaságok a kistérség legnagyobb foglalkoztatói , árbevételük és 
foglalkoztatotti létszámuk alapján meghatározó szerepet töltenek be a térségben. A 
vállalkozások együttm� ködésük növelésére létrehozták az optomechatronikai klasztert. 

A helyi vállalkozások alapvet� en kisméret� ek (átlagosan 9-10 alkalmazottal rendelkeznek), 
t� keszegények, nem képesek jelent� s számú munkahely teremtésére. A kistérség ipari 
vállalkozásaira a polarizált helyzet  jellemz� : egyszerre vannak jelen a csúcstechnológiát 
használó multinacionális vállalatok (optomechanotrikai, épít� ipari, feldolgozóipar, 
élelmiszeripar), valamint a helyi piacra termel�  egyéni vállalkozások. 

 

3.4.3 Szolgáltatások 
 

A kistérség szolgáltató szektora fejletlen , ugyanakkor a részesedése a kistérség 
vállalkozásai közül a legnagyobb (64,9%).  

A szolgáltató szektoron belül viszonylag alacsony színvonal jellemzi a kistérség turisztikai 
szolgáltatásait. A kistérség nem rendelkezik kiugróan jó turisztikai potenciállal, melyet a 
2008. évi statisztikai adatok is alátámasztanak. 2006. óta fokozatos hanyatlás figyelhet�  meg 
a turisztikai szolgáltatások (pl. a szálláshelyek kihasználtsága) tekintetében.  

A vonzer� k többségére (természeti értékek, folyók, holtágak, kulturális örökség, 
rendezvények) kisebb volumen� , a pihenés alternatív formáját jelent�  idegenforgalmat lehet 
rátelepíteni. A természeti értékek mellett jelent� sek a kultúrtörténeti, építészeti emlékek, 
melyek kihasználtsága kedvez� tlen. A legjelent� sebb m� emlék a Vajai kastély, mely 
funkciója szerint múzeum. A kistérség többi településén található jelent� sebb épületekben 
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(kúriák) helyi közösségi, közszolgáltatási, illetve egészségügyi funkciókat ellátó 
tevékenységek m� ködnek. 

A látnivalók kiépítettsége  sok esetben nem megfelel � , állapotuk leromlott, vagy más 
közösségi intézmény m� ködik bennük (pl. iskola), ami akadályozza idegenforgalmi 
hasznosításukat. Problémát jelent a látnivalók megközelíthet � sége: az utak állapota rossz, 
sok esetben hiányoznak az útbaigazító táblák is. Az idegenforgalmi szolgáltatások  szinte 
teljesen kiépítetlenek. A térség turisztikai kínálata nem ve rsenyképes a környez �  
turisztikai célállomásokkal.  Mátészalkán a termálvízre építve mozgásszervi betegségek 
kezelésére alkalmas fürd�  m� ködik. 

 

3.4.4 Vállalkozási szerkezet 
 

A vállalkozói szektor elmúlt években tapasztalható növekedése ellenére a 
vállalkozáss� r� ség, azaz a vállalkozói aktivitás  továbbra is alacsony ; ezer lakosra csupán 
64 vállalkozás jut. 

A térségben m� köd�  vállalkozások nagy részének csekély a munkahelyteremt �  
képessége : a kistérségben dönt� en a 10 f�  alatti létszámmal m� köd�  egyéni vállalkozások 
dominálnak. A vállalkozások alapvet� en t� keszegények . A gyenge gazdasági teljesítmény 
okai többnyire a piaci és infrastrukturális környezet fejletlenségében és a vállalkozások 
alacsony versenyképességében keresend� k. 

Az üzleti szolgáltatások fejletlenek , a helyi kis- és középvállalkozások 
versenyképességének növelését segít�  szolgáltatások szinte alig találhatók a térségben. Ezt 
a funkciót egyedül a Mátészalkai Ipari Parkban található Inkubátorház látja el, amely 
különböz�  szolgáltatásokat kínál a betelepül�  vállalkozások számára. 

 

3.5 Munkaer � piaci jellemz � k 
A 2009. évi adatok alapján a kistérségben rendkívül alacsony  a lakosság gazdasági  
aktivitása  (53,2%) és a foglalkoztatási ráta (40,9%) egyaránt. . 

A nyilvántartott álláskeres � k arányának és számának változása csak részben követte az 
országos tendenciákat, a munkanélküliség 2004. óta folyamatosan növekszik. 2009-ben ez 
az érték 52%-al magasabb volt (7912 f� ) a 2004. évi értékhez képest. 2009-ben a kistérség 
munkanélküliségi rátája 17,75% szinte a 1,5-szerese az országos munkanélküliségi rátának 
(10,05%). A problémát súlyosbítja a munkanélküliség kedvez� tlen összetétele. Magas a 
pályakezd� k (13,7%) és a tartósan munka nélkül lév� k aránya (63,5%), ami alapvet�  
strukturális problémákra (pl. a lakosság alacsony képzettségi szintjére) vezethet�  vissza.  

A térséget jelent � s szociális és foglalkoztatási problémák sújtják, magas a szociálisan 
hátrányos helyzet�  rétegek aránya. Kedvez� tlenek a jövedelmi viszonyok, az egy lakosra 
jutó személyi jövedelemadó alap a megyei értéknek 89,1%-a. Ugyanakkor a szociális 
támogatásban részesül� k aránya ezer lakosra vonatkoztatva (79,7‰) csaknem 
másfélszerese a megyei értéknek (53,8‰). 

 

3.6 Infrastruktúra 
Komoly infrastrukturális hiányosságok figyelhet� k meg a kistérségben. A vezetékes vízzel 
ellátott lakások aránya alacsony (92,4%) , az ivóvíz min� sége 7 település kivételével 
kívánnivalót hagy maga után. A 201/2001 (X. 25) Korm. rendelet az ivóvíz min� ségi 
követelményeir� l és az ellen� rzés rendjér� l tartalmazza azokat a településeket, ahol az 
ivóvíz arzén-, nitrát- és ammónium tartalmát meghatározott id� n belül (2009-ig) tisztítani kell. 
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A rendeletnek megfelel� en pályázati forráson keresztül 7 településen az ivóvíz min� sége 
tisztításra került. A kistérségben, valamint az Észak-alföldi régióban egy másik, Észak-alföldi 
régió ivóvízmin� ség-javító program is m� ködik. A program I. üteme 2007-2010. közötti 
id� szakra szól, melynek keretében a kistérségb� l 3 településen kezdték meg az ivóvíz 
hálózati rekonstrukciót. A rekonstrukció során cserélik az ivóvíz vezetékeket, valamint a helyi 
vízm�  rendszer rekonstrukcióját végzik el. A vízhálózat kiépülésével nem tartott lépést a 
szennyvízhálózat építése, mely 14 településr� l hiányzik.  A Mátészalkai kistérségben a 
szennyvízhálózatba bekötött lakások aránya mindössz e 34,3%. Annak ellenére, hogy a 
közm � olló  „bezárása” , azaz a szennyvízhálózat b� vítése az elmúlt években 
megkezd � dött, 2008-ban még mindig nagy a közm� olló (58,1%). 

A térség ár- és belvízvédelmi szempontból veszélyeztetett. Mind a Szamos, mind a 
Kraszna er� sen ingadozó vízhozammal rendelkezik, az árvizek elleni védekezés 
infrastruktúrájának fejlesztése, karbantartása szükséges. A komplex, ökológiai szemlélet�  
árvíz-szabályozási, vidékfejlesztési programok a Vásárhelyi terv I. ütemén keresztül 
valósultak meg. A Vásárhelyi terv továbbfejlesztésének keretében 2009 óta épül a Szamos-
Krasznaközi tározó (várható befejezése: 2013), mely a kistérség 9 települését fogja érinteni 
(Mátészalka, Ópályi, Nagydobos, Szamosszeg, Szamoskér, Tunyogmatolcs, Gy� rtelek és 
Kocsord). A tározó kiépítésével biztosítják a vízháztartás min� ségének megfelel�  kezelését, 
az árhullámok csökkentését, valamint a tározó környezetében a természeti adottságokhoz 
jobban alkalmazkodó tájgazdálkodást.  

A kistérség keleti része, illetve különösen az ecsedi területek nagyon belvíz érzékenyek. 
Általános probléma, hogy a belvízelvezet�  csatornák sok helyütt rossz állapotban vannak a 
feliszapolódás és a vízi növényzettel való ben� ttségük következtében. A vésztározók 
használatát tulajdonjogi problémák nehezítik.  

A kistérség az országon belül periférikus fekvés � . Az M3-as autópálya ÉK-i szakasza 
Nyíregyházáig elkészült, ezáltal a kistérség elérhet� ségi ideje csökkent. A kistérség 
megközelíthet� ségét továbbjavítja majd a M49-es gyorsforgalmi út megépítése csökkentve a 
települések közúti terhelését. A kistérség DK-en határos Romániával. A határátlépés a 
Csengersimai és a vállaji határátkel� helyeken történik, a megnövekedett teherforgalom 
következtében fokozódott a települések forgalom- és környezeti terhelése. A kistérség 
közúthálózatának állapota rossz, felújításra, szélesítésre szorul.  

A kistérség településein elavult, illetve rossz fizikai állapotok jellemzik a buszmegálló 
helyiségeket, helyenként hiányoznak buszöblök, buszfordulók. Az autóbusz közlekedés 
leginkább helyi és helyközi utazásokat szolgál ki, míg a belföldi, nagyobb távolsági utazások 
vasúti személyszállításon keresztül történnek.  

A kistérségben a kerékpárút-hálózat kiépítettsége alacsony (6 település belterületén részben 
kiépült), nem csatlakozik az Eurovelo hálózatához. 

 

3.7 Szegregátumok 
A térség településeib� l Gy� rtelek, Kántorjánosi, Nagyecsed, Nyírmeggyes, Vaja jelzett a 
területén szegregátumot, illetve akik nem küldtek adatlapot, vagy azon nem jeleztek 
szegregátumot: Mátészalka, Hodász, Ópályi, Kocsord települések. A térképpel jelzett 
szegregátumot a KSH adatbázisa jelezte, amely 2001-es adatgy� jtésre alapult. Az elmúlt 
években a Nyírmeggyesi szegregátum megsz� nt, releváns számban nem élnek már 
cigányok a teleülésen.  

A KSH-tól kapott adatok alapján az alábbi települések rendelkeznek szegregációs térképpel: 
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2. ábra: A kistérség területén található szegregátu mok a KSH térképei alapján 
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Forrás: KSH 
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A szegregált lakókörnyezetben él� k életkörülményeinek és életmin� ségének javítása 
érdekében fontos, hogy reális tervek, stratégiai programok kerüljenek megfogalmazásra, 
leírásra.  

A táblázatban a lakónépesség valamint a településeken a megosztott korosztályos mutatók 
és a romák százalékos aránya (becsült érték) a teljes lakossághoz viszonyítva: 

 

3. ábra: A lakónépesség korcsoportok szerint, valam int a romák becsült aránya a 
településeken, 2008 
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Forrás: Mátészalkai - kistérség esélyegyenl� ségi helyzetkép és beavatkozási javaslatok, 2009 

�

A legmagasabb az adatok szerint a romák aránya Hodászon 50%, Kántorjánosiban 48%, 
Nyírparasznyán 40%, Fábiánházán 35%. Megközelít� leg egyharmada a lakosságnak az 
arányuk Nagyecseden, míg a lakosság körülbelül egynegyede roma Györtelken, Mérken, 
Nyírcsaholyban, Ópályiban, Ököritófülpösön. Minden más településen 25% alatti a roma 
lakosok aránya a kistérségben. 

�

4. ábra: A szegregátummal rendelkez �  településeken szegregáltan él � k száma és aránya, 2008 
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Forrás: Mátészalkai - kistérség esélyegyenl� ségi helyzetkép és beavatkozási javaslatok, 2009 

�

Megállapítható, hogy a kistérség lakónépességének több mint 18%-a szegregátumban él. 
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5. ábra: A legfeljebb általános iskolai végzettségg el rendelkez �  száma és aránya a 7 éves és 
id � sebb lakónépességhez viszonyítva, 2001 
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Forrás: KSH Népszámlálás, 2001 

�

A fenti adatokból kit� nik, hogy az országos átlaghoz képest is magasabb a legfeljebb 
általános iskolai végzettséggel rendelkez� k száma, de azokon a településeken ahol 
magasabb a cigány lakosság száma ott magasan az országos átlag fölött van ez a szám.  

Kiugróan magas, 70% fölötti arányok találhatóak ebben a tekintetben az alábbi 
településeken: Kántorjánosi, Rápolt, Hodász, Nyírkáta, Fábiánháza, Gy� rtelek és Mérk. 
Egyedül Mátészalka rendelkezik ebben a tekintetben 40% alatti értékkel, a többi település 
51% és 70% közötti értékkel rendelkezik. 

 



A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Esélyegyenl � ségi Programja - MUNKAANYAG  

 MEGAKOM Stratégiai Tanácsadó Iroda, 2010.  - 21 - 

3.8 Közszolgáltatások 

3.8.1 A kistérségi társulás településein elérhet �  közszolgáltatások  

A kistérség településein elérhet�  közszolgáltatásokat, valamint azok hozzáférhet� ségét az alábbi táblázat mutatja be: 

6. ábra: A közszolgáltatások elérhet � sége a Mátészalkai kistérség településein, 2008 

Jelmagyarázat: H: Helyben; HM: Helyben, más településr�l kijáró szakember(ek); M: Más településen ; E: ellátatlan 
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Forrás: Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Közoktatási Esélyegyenl� ségi Helyzetelemzése, 2009 
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3.8.2 Közoktatás 

3.8.2.1 Az oktatás fenntartói háttere a kistérségbe n 
 

A kistérségben több intézményfenntartó tárulás is m� ködik, a többi település önállóan tartja 
fenn intézményeit. A kistérségben m� köd�  oktatási intézményfenntartó társulások: 

�

·  Fülpösdaróc- Géberjén Községek Önkormányzatainak Társulása 

·  Ököritófülpös- Rápolt Községek Önkormányzatainak Társulása 

·  Jármi-Papos Községek Önkormányzatainak Társulása 

·  Mérk-Vállaj Községek Önkormányzatainak Társulása 

·  Nyírmeggyes-Tiborszállás Községek Önkormányzatainak Társulása  

 

3.8.2.2 Óvodai ellátás 
 

Az iskola el� tti nevelés biztosítása kötelez�  alapellátás. Ez megoldott, de nem minden 
esetben az adott település óvodájában. Rápolton, Fülpösdarócon, Szamoskéren nem 
m� ködik óvoda, társulás kereteiben a szomszédos településekkel oldják meg a gyerekek 
óvodai elhelyezését. 

Három településen (Tiborszállás Nyírmeggyes, Ópályi AMK keretében iskola, óvoda, 
m� vel� dési ház és könyvtár összevonásban. 

Öt településen Tiborszállás Nyírmeggyes, Ópályi, Mérk-Vállaj AMK keretében (iskola, óvoda, 
m� vel� dési ház és könyvtár összevonásában) látja el az óvodai neveléssel kapcsolatos 
feladatokat. 

Az óvodai kihasználtság térségi átlaga a beíratott gyerekeket tekintve 96. 3%. A rendszeres 
óvodába járás napi gyakorlata azonban rendkívül polarizált. Egy óvodai csoportra jutó 
átlaglétszám 23,1 f� , az országos átlag 22,3 f� . Igen magasak az átlaglétszámok 
Kántorjánosi, Nyírkáta, Papos, Szamosszeg településeken, átlagalatti a csoportlétszám 
Hodász, Jármi, � r, Vállaj községekben. A települési és a beóvodázási adatokat vizsgálva 
arra a következtetésre jutunk, hogy nem minden 3-5 éves gyerek jár óvodába. 

Az önkormányzatok a magas fenntartási költségeket, a kiadások csökkentésével, próbálják 
kompenzálni, intézményi integrációt hajtanak végre, csoportokat vonnak össze. A kistérségi 
fejlesztés szorgalmazza, hogy minden településen legyen jól felszerelt óvoda, minden 
óvodáskorú gyerek járjon rendszeresen óvodába. Az önkormányzatok anyagi teherbírásuk 
szerint döntsék el milyen intézménytípusban oldják meg ezt a feladatot (többcélú intézmény, 
önálló intézmény). 

A kistérségben 2003. évben 2705 óvodás gyerek volt, addig a 2008/2009 nevelési évben 
2379 óvodás korú gyerek járt óvodába (ez 13 csoportnyi gyerek kevesebb). Ezeket a 
problémákat a korábban részletezett alacsony születési ráta magyarázza. 

A bejáró, átjáró gyerekek számaránya nem magas, összesen 93 gyerek jár más település 
óvodájába (Mátészalka 42 f�  a környez�  településekr� l, Géberjén 13 f�  Fülpösdarócról, 
Nyírmeggyes 19 f�  a környez�  településekr� l Ököritófülpösre 15 f�  Rápoltról. 
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7. ábra: Óvodai ellátás a Mátészalkai kistérségben,  2009 
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Forrás: Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Közoktatási Esélyegyenl� ségi Helyzetelemzése, 2009 
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3.8.2.3 Általános iskolai ellátás 

A kistérség 22 településén az általános iskolákban 6884 f�  tanul, az 1 pedagógusra jutó 
átlaglétszám 11,14 f� , 1 tanulócsoportra jutó tanulólétszám 21,05 f� . Az osztálylétszámok 
változóak, 6 f�  és 32 f�  között mozognak. Az önkormányzatok ilyen jelleg�  problémáikat 
„sajátos megoldásokkal”, vagy átcsábításokkal próbálják kompenzálni. A létszámhiányos 
kistelepülések önkormányzatai csak rendkívüli er� feszítések árán tudják fenntartani az 
intézményeket, vagy csorbítják a közoktatási törvényben, a Nemzeti Alaptantervben 
meghatározott ellátási feladatokat, (szakkörök m� ködtetése, tehetséggondozás, 
felzárkóztatás mell� zése, a minimális óraszám biztosítása, szakos tanárok mell� zése). 
Mindezek mellett jelent� s forrásokat vonnak el a település fenntartásától, az iskolák minden 
áron valófenntartására. 

Jelent� s a más településekr� l bejáró tanulók aránya. Mátészalkára 352 gyerek jár a 
környez�  településekr� l (Jármi, Papos, Nyírparasznya, Ópályi) Az elvándorlások oka, a szül�  
munkahelyének közelsége, a roma származású tanulók magas aránya, rosszabb iskolai 
feltételek. Az elmúlt két évben „befogadó” iskolaként megjelent Géberjén, és Tiborszállás is. 
A kistérségi társulás területén egy önálló és egy tagozati jelleg�  eltér�  tanterv�  iskola 
m� ködik. 

Ezt a helyzetet részben a hagyományok részben a lehet� ségek alakították így. A iskolák 
többségében integrált oktatási formában történik az SNI-is gyerekek nevelése oktatása. 

Sajnos az utóbbi intézményekben kevés a szakképzett tanár, nincs forrás az utazó 
gyógypedagógusok alkalmazására, hiányosak az oktatáshoz szükséges felszerelések. 
Jelent� s számú gyerek küzd részképesség problémákkal (diszlexia, diszcalculia, diszgráfia, 
stb.) Alig van fejleszt�  pedagógus, a szakszolgálati rendszer leterhelt, kevés id�  jut ez utóbbi 
gyerekek fejlesztésére, nevelésére. 

A tankötelezettség 18 évre való meghosszabbítása az alapm� veltség elsajátításának 
szakaszát 8-ról 10 évre emelte. A kistérségi közoktatási közös feladatok megszervezésénél 
erre oda kell figyelni. Az általános iskolák 25,9%-ába 200-nál kevesebb tanuló jár, és egy 
iskolába kevesebb, mint 100 tanuló. Fontos lenne, hogy minden településen maradjon meg 
az alsós 1-3 osztály. Akik a kiegészít�  forrásokat nem tudják biztosítani, azok a kötelez�  
iskolai feladatok „lefaragásával”, vagy közmunkások, pályakezd�  munkanélküliek, vagy 
nyugdíjasok határozott idej�  kinevezésével csökkentik, szabálytalanul a költségeket. A 
kistérségben öt iskolafenntartó társulás m� ködik. 

Iskolafenntartói társulás keretében látja el az alapfokú oktatást Géberjén a Fülpösdaróci 
tanulókat 1-8 évfolyamon, Jármi a Paposi tanulókat 1-8. évfolyam, Szamosszeg a 
Szamoskéri tanulókat 1-8. évfolyam, Ököritófülpös-Rápolt tanulókat 1-8 évfolyam. 

Napközis és tanulószobai ellátásban a kistérségben tanulók összlétszámának 39,1%-a 
részesül, az iskolaotthonos formában tanuló gyerekek aránya 15,9 %. Fontos lenne, hogy 
minél több gyerek részesüljön napközi otthoni vagy iskolaotthonos ellátásban a korábban 
leírt szociális, mentális hátrányok csökkentése miatt. Tanodai ellátást Géberjén településen 
terveznek, 30 HHH tanulóval a géberjéni a fülpösdaróci, és gy� rteleki lakos tanulókból. 

A társulás minden általános iskolájában bevezetésre került az IPR. A középiskolák közül a 
Szakképz�  Iskola és Kollégium Mátészalkán a 2009/10 tanévt� l vezette be az IPR 
programot. Az általános iskolák körében az el� z�  tanévhez viszonyítva megduplázódott az 
IPR-es iskolák száma. 645 óvodás korú, 2214 általános iskolás és 663 szakiskolás tanuló 
összesen 3522 IPR programban résztvev�  gyermek után igényelnek pályázati támogatást a 
térség intézményei. A programban résztvev�  pedagógusok módszertani megújulása 
biztosított. A tanulók egyéni fejlesztésének, szociális hátrányaik csökkentésének támogatása 
mellett az intézmények a gyermek, illetve tanulóbarát intézményi környezet kialakítására is 
jelent� s összeget tudnak fordítani. 4 intézmény a TÁMOP 3.1.4. pályázatnak is nyertese. A 
kompetencia alapú oktatás bevezetésének els�  intézményei a kistérségben. A többi 
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intézmény is jelent� sen profitálhat a projektnapokon bemutatott jó gyakorlatok 
megismerésével. 

Géberjén településen m� ködik a Jót, s jól Egyesület. A település iskolájába három környez�  
településr� l szállítanak be tanulókat. Az iskola HHH tanulói közül 30 f�  részére kívánnak 
tanodát létrehozni az egyesület támogatásával. A tanoda az újonnan épült foglalkoztató 
központban valósul meg. Az épület bels�  elrendezése és felszereltsége a kit� zött célnak 
maximálisan megfelel. Jól felszerelt kézm� ves m� helyek (fazekas, szöv� , üvegfest� , stb.) 
biztosítják a tanulók szabadidejének hasznos eltöltését. Erdei iskolai táborok szervezése is 
szerepel a projektben. A tanulás segítésére és egyéb foglalkozás vezetésére a szakemberek 
rendelkezésre állnak. 

A nemzeti etnikai kisebbségek jogairól szóló1993. Évi LXXVII, törvény szabályozza a 
nemzeti és etnikai kisebbségekhez tartozó személyek oktatással kapcsolatos jogait, az állam 
kötelezettségeit, a kisebbségi önkormányzatok jogosítványait. 

A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás területén a német és roma kisebbségi oktatás 
érintett. Német nemzetiségi kisebbségi nyelvoktató oktatás folyik Mérk-Vállaj AMK- Vállaji 
Német Nemzetiségi Általános Iskola tagintézményben, és Mátészalkán a Széchenyi István 
Általános Iskolában, ahol nyelvoktató és két-tannyelv�  program szerint oktatnak. 

A roma oktatási program egy iskolában Nyírparasznyán m� ködik. A roma társadalom 
integrációja egy aktívan tevékenyked�  cigány középréteg megléte nélkül elképzelhetetlen. A 
roma származású tanulók növekv�  száma figyelemfelkelt�  tényez� . 

Az esélykülönbségek szempontjából dönt�  tényez�  az integrációs pedagógiai rendszer 
m� ködtetése. A HHH-s többségében roma tanuló körében nagyarányú a lemorzsolódás, az 
oktatási rendszerb� l való kiszorulás, amely kit� nik az intézményi adatlapokból. Közülük az 
átlagosnál kevesebben fejezik be az általános iskolát, és csak szórványosan kerülnek be 
érettségit adó középiskolába-, illetve fels� fokú intézményekbe. 

Fontos lenne, hogy azokon a településeken, ahol magas a roma származású gyerekek 
száma az integráción kívül speciális felzárkóztató oktatást lenne szükséges megszervezni, 
konzorciumban a környez�  mikro-térségi településekkel. A HHH-s tanulók sikeres 
pályaválasztása érdekében középiskolára való tantárgyi felkészít�  programokat kellene 
szervezni, és pályaorientációs tevékenységek meger� sítését a szül� k bevonásával. 
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8. ábra: Általános iskolai oktatás a Mátészalkai ki stérségben, 2009 
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Forrás: Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Közoktatási Esélyegyenl� ségi Helyzetelemzése, 2009 
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3.8.2.4 Alapfokú m � vészeti oktatás 

Az oktatási rendszerben zajló folyamatok szerves része a tehetség kibontakoztatását segít�  
nevelési forma. Ebben az iskolatípusban a tankötelezettség nem teljesíthet� . 

A térségben 465 gyerek tanul zenét, ez a kistérségi gyereklétszám csupán 6,3%-a. 
Táncm� vészetet 1054 gyerek tanul, a kistérség tanulóinak 14,2%-a. Színm� vészetet- 
bábm� vészetet 154 gyerek tanul, a kistérség tanulóinak 1,7%-a. Képz� - és iparm� vészeti 
képzésben 435 f� , a kistérség tanulóinak 5,9%-a részesül sajnos kevés kontroll alatt. 

Ezek az adatok meglep� ek, valószín� síthet�  oka az lehet, hogy a m� vészeti magán iskolák 
még nem „fedezték” fel ezeket a településeket. Kétségkívül el lehetne gondolkozni azon, 
hogy a mátészalkai önkormányzati fenntartású Alapfokú M� vészeti Iskola tárgyi, személyi 
er� forrásai elbírnának- e egy kistérségi „tagintézmény rendszer� ” oktatást, szélesítve ezzel 
Mátészalka m� vészeti oktatásának hatósugarát. 

A m� vészeti alapképzés kistérségi kiépítésének lehet� ségeit át kell gondolni, és 
mikrokörzetenként lenne szerencsés átszervezni. 

 

3.8.2.5 Középiskolai oktatás 

A középiskolai oktatás Mátészalka város középfokú oktatási intézményén kívül (a 
2006/2007-es tanévben került sor három középiskola összevonására Mátészalkán), 
Nagyecseden, az Ecsedi Báthori István Református Gimnázium és Kollégiumban zajlik, 
valamint Kölcsey Ferenc Gimnázium tagintézményeiben, esti tagozatos formában 
Fábiánháza, Gy� rtelek, Kántorjánosi, Nyírmeggyes és Vaja településeken. 

A tanulók kevés százaléka Nyíregyháza, Debrecen, Fehérgyarmat, Vásárosnamény, 
Nagykálló középiskoláit veszi igénybe. 

Egyre kevesebb az elvándorló középiskolás gyerek, melyet valószín� leg az iskoláztatás 
magas költségei és az utazás körülményei indokolnak. Mátészalka valamennyi középfokú 
intézménye városi fenntartású, ami jelent� s többletterhet jelent a településnek. 

Fontos lenne átgondolni, milyen lehet� ségek rejlenek a kistérségben ezen 
együttm� ködésekre, a tankötelezettség 18 éves korra történ�  meghosszabbításával milyen 
lehet� ségek kínálkoznak, a szakiskolai fejlesztésekre esetleg egy mikro térségi központban. 

Mátészalka középfokú oktatási szerkezetének kialakítása részben a térség adottságainak 
megfelel� en történt. Ennek megfelel� en, már 1927-ben – a polgári iskolák mellett – 
mez� gazdasági irányú képzés indult meg Mátészalkán. Napjainkban az alábbi két középfokú 
intézmény m� ködik a kistérségben: 

·  Esze Tamás Gimnázium önálló intézmény emeltszint�  tagozatos oktatással 

·  Mátészalkai Szakképz�  Iskola és Kollégium ipari és mez� gazdasági 
szakmacsoportokkal 

Az elmúlt 10 évben a város – állami támogatással – felújíttatta a volt Gépészeti 
Szakközépiskolát, valamint a Baross László Mez� gazdasági Szakközépiskolát és 
Szakiskolát, 2002-ben az Esze Tamás Gimnáziumot. 

A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Szakképzés-szervezési Önkormányzati Társulás 2010-
ben befejez� dött projektjének keretében felújították a Mátészalkai Szakképz�  Iskola és 
Kollégium központi épületét, így XXI. századi színvonalon folyhat a középiskolai oktatás. 
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3.8.2.6 Szakszolgálati ellátottság 

A Pedagógiai Szakszolgálat sokrét� , szerteágazó, speciális feladatokat lát el, melyhez 
speciális felkészültség�  szakemberekre, komplex összehangolt tevékenységre és nem 
utolsó sorban jelent� s tárgyi feltételekre van szükség. A térség területén folyamatosan 
elvégzett sz� rések, felmérések alapján megállapítható, hogy a fejlesztésre szoruló 
gyermekek száma az országos tendenciához képest is növekszik. Tény, hogy egyre több a 
beszédhibás, nyelvi kommunikációs zavaros, dyslexiás, dysgráfiás, dyscalculiás gyermek, 
akiknek komoly szakmai felkészültséggel rendelkez�  szakemberekre van szükségük. 

A Szakszolgálat a jöv� ben is arra törekszik, hogy a szolgáltatások hozzáférését minden 
településen biztosítani tudja. Minden problémás eset el� ttük van, nincs „kallódó” gyerek. A 
kistérségben magas a hátrányos helyzet�  gyermekek/tanulók száma, akik egyébként nem 
kerülnének szakember elé. 

Az oktatási és kulturális miniszter a 7/2007.(II.13.) OKM rendelettel módosította a képzési 
kötelezettségr� l és a pedagógiai szakszolgálatokról szóló 14/1994. (VI.24.) MKM rendeletet, 
ennek alapján a sajátos nevelési igény megváltozott. A sajátos nevelési igény�  körb� l 
történ�  visszahelyezés után a fejlesztés, terápiás ellátás 2008. július 31. után átkerül a 
nevelési tanácsadás, illetve logopédiai ellátás felel� sségi körébe. 

A beilleszkedési, tanulási, magatartási zavarral küzd�  gyerekek fejleszt�  pedagógiai ellátása 
az óvodai -, iskolai nevelés és oktatás kereteiben történik, a statisztikai létszámban 2 f� nek 
számítanak, (külön fejkvóta nem jár utánuk!) a fejleszt�  foglalkozások ellen� rzését a 
pedagógiai szakszolgálatok munkatársai végzik. 

A szakszolgálat tárgyi feltételein – lehet� ségeihez képest – sokat javított a Kistérségi 
Társulás. A rendeletben el� írt minimális felszereltséggel rendelkezik, de a vizsgálatok 
elvégzéséhez szükséges tesztek gyorsan amortizálódnak, sok gyerek kezén mennek 
keresztül, folyamatos felújításuk szükséges. 

A térség nevelési – oktatási intézményeiben heti rendszerességgel jelen vannak, holott csak 
kevés helyen biztosított a megfelel�  helyiség, ahol a tanulókat, szül� ket fogadni -, ellátni 
tudják. Az ingázás terhein könnyít a pályázaton nyert gépkocsi, de a kapacitást nem fedezi. 

Az intézmény munkatársai saját gépkocsijukat használják erre a célra, vagy autóbusszal 
ingáznak. Továbbra is kevés a szakember, f� állású logopédusok, gyógytestnevel� k és 
pszichológusok kellenének, hogy feladatait maradéktalanul elláthassa az intézmény. A 
kistérségben kevés a megfelel�  végzettség�  szakember, s nem szívesen vállalják a napi 
ingázást, cipekedést a településekre, s a magas ellátotti létszám sem vonzó. A 
rendelkezésre álló normatív támogatás kevés, az intézmény f� állású szakemberei 
túlhajszoltak. A továbbiakban anyagi –, tárgyi - és humán feltételek er� sítését igényli a 
szakszolgálati munka. 

 

3.8.3 Egészségügy 

A kistérség központja egészségügyi centrum is egyben, itt a legjobb és legszélesebb kör�  az 
ellátás. Mátészalkán 3 háziorvos rendel, 4 gyermekorvosi rendel�  van, itt található a Területi 
Kórház. Az ellátottsági adatokat az alábbi táblázatok mutatják. 

�
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9. ábra: Egészségügyi ellátás a Mátészalkai kistérs égben, 2009 
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Forrás: Mátészalkai - kistérség esélyegyenl� ségi helyzetkép és beavatkozási javaslatok, 2009 

 

A kistérségben 1734 lakosra jut egy orvos. Ez az arány a megyei átlagnál valamivel jobb, de 
a regionális, vagy akár országos átlagnál jóval kedvez� tlenebb helyzetet mutat. 

A kistérségben 16690 f�  0-18 éves korú él, közülük 11338 f�  olyan településen, ahol nincsen 
gyermekorvos rendel� , csaknem minden tizedik lakik olyan helyen, ahol gyógyszertár sincs, 
605 f�  lakóhelyén még háziorvosi ellátás sem áll rendelkezésre. Mind a 26 településen 
leromlott infrastruktúra jellemzi az egészségügyi ellátást.  
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10. ábra: A Területi Kórház osztályai, 2009 
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Forrás: Mátészalkai - kistérség esélyegyenl� ségi helyzetkép és beavatkozási javaslatok, 2009 

�

 

3.8.4 Szociális ellátás 

Az önkormányzatok által ellátandó kötelez�  feladatokról, valamint a személyes gondoskodás 
körébe tartozó feladatokról a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény (Szt.) ill. a gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. év 
XXXI. törvény (Gyvt.) rendelkezik. A személyes gondoskodás magában foglalja a szociális 
alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat. 

A gyermekjóléti szolgáltatás minden települési önkormányzat számára kötelez� en 
biztosítandó feladat. 
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Az Szt. és a Gyvt. meghatározza az egyes települési önkormányzatok kötelez� en ellátandó 
szociális és gyermekjóléti feladatait, mely alapvet� en az önkormányzatok 
lakosságszámához, így annak alapján a várhatóan jelentkez�  szolgáltatási igényekhez 
igazodik. 

 

11. ábra: A szociális szolgáltatások megszervezésén ek kötelezettsége 

Alapszolgáltatások 
2000 f�  állandó 

lakos alatt 
2000 f� nél több 
állandó lakos 

3000 f� nél több 
állandó lakos 

10000 f� nél 
több állandó 

lakos 

Falu- tanyagondnok 600+60 f�  alatt       
Étkeztetés X X X X 
Házi segítségnyújtás X X X X 
Családsegítés   X X X 
Nappali ellátás     X X 
Támogató szolgáltatás*       X 
Jelz � rendszeres házi 
segítségnyújtás**         
Közösségi ellátások       X 
 *2008. december 31-éig kötelez�    **2010. január 1-t� l nem kötelez�  

Forrás: Szt. alapján saját szerkesztés 

 

A támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások 2009. január 1-jét� l állami feladatok. A 
jogszabályi kötelezettség szerinti ellátási kötelezettségeket a fenti táblázatban foglaltuk 
össze. 

A gyermekjóléti szolgáltatás minden települési önkormányzat számára kötelez� en 
biztosítandó feladat. 

Az Szt. el� írása alapján tehát a Mátészalkai Kistérség településeinek a szociális területen 
ellátandó kötelez�  feladatait a 12. ábra foglalja össze. 

A Mátészalkai kistérség területén minden kötelez�  szociális alapszolgáltatás biztosított. A 
kistérségi társulási szerz� dés értelmében 2006. január 31-ével 4 mikro-társulás kezdte meg 
a m� ködését a gyermekjóléti-szolgáltatás m� ködtetésével, ezt követ� en fokozatosan 
b� vültek a kistérségi alapszolgáltatási feladatok a Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás 
területén. 

Mátészalka, Nagyecsed, Vaja és Gy� rtelek, mint gesztortelepülések, a szolgáltatásokat 
tömörít�  gesztorintézményeik útján vállalták intézményfenntartó társulás keretén belül a 
települések részére a társult feladatok biztosítását.  

A helyi önkormányzatok lehet� ségeikhez és a szükségletekhez mérten a Szt-ben 
meghatározott kötelez�  alapszolgáltatásokat ellátják a társulási szerz� désben foglalt 
tevékenységek mellett. 
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12. ábra: A kistérség településeinek kötelez � en ellátandó szociális alapszolgáltatásai 

Alapszolgáltatások  2000 f�  állandó lakos alatt  
2000 f� nél több állandó 

lakos 
3000 f� nél több 
állandó lakos 

Falu- 
tanyagondnok 

-     

Étkeztetés valamennyi 
tagönkormányzat 

  

Házi 
segítségnyújtás 

valamennyi 
tagönkormányzat   

Családsegítés   

Mátészalka, 
Nagyecsed, 
Vaja, 
Kocsord, 
Ópályi, 
Hodász, 
Szamosszeg, 
Ököritófülpös, 
Kántorjánosi, 
Mérk, 
Nagydobos, 
Nyírmeggyes, 
Nyírkáta, 
Nyírcsaholy 

 

Nappali ellátás     

Mátészalka, 
Nagyecsed, 
Vaja, 
Kocsord, 
Ópályi, 
Hodász 

Forrás: Szt. alapján saját szerkesztés 

 

3.8.5 Mikro-társulások 

3.8.5.1 Szatmári Kistérségi Egyesített Szociális és  Egészségügyi 
Alapellátási Intézményi Társulás Mátészalka 

 

Az önkormányzatok a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. Törvény 41.§-a, 
valamint a helyi önkormányzatok társulásairól és együttm� ködésér� l szóló 1997. évi CXXXV. 
törvény (továbbiakban Ttv.) 8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmér� l és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. XXXI. törvény és a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
szóló 1993. évi III. törvény, az egészségügyr� l szóló 1997. évi CLIV. törvény alapján a 
hatékonyabb, szakszer� bb és költséghatékonyabb m� ködés érdekében az alábbi 
gyermekjóléti, szociális és egészségügyi alapellátási feladatok közös megszervezésében 
állapodtak meg és ebb� l a célból társulási megállapodásukkal intézményi társulást hoztak 
létre. 

 
A Társulásban: 
- Mátészalka (4700 Mátészalka, H� sök tere 9.) 
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- Fülpösdaróc (4753 Fülpösdaróc, F�  u.48.) 
- Géberjén (4754 Géberjén, József A.u.2. ) 
- Gy� rtelek (4752 Gy� rtelek, Kossuth u.19. ) 
- Hodász (4334 Hodász, Pet� fi u.6. ) 
- Kántorjánosi (4335 Kántorjánosi, Kossuth u.14. ) 
- Jármi (4337 Jármi, Kossuth u.16.) 
- Kocsord (4751 Kocsord, Szent István u.13.) 
- Nagydobos (4823 Nagydobos, F�  u.129.) 
- Nyírcsaholy (4356 Nyírcsaholy, Szabadság u.1.) 
- Nyírkáta (4333 Nyírkáta, Hodászi u.3.) 
- Nyírmeggyes (4722. Nyírmeggyes, Pet� fi u.6. ) 
- Nyírparasznya (4822 Nyírparasznya, Szabadság u.10. ) 
- Ópályi (4821 Ópályi, Rajk László u.4.) 
- Szamoskér (4721 Szamoskér, Kossuth u.161.) 
- Szamosszeg (4824 Szamosszeg, Bercsényi u.6.) 
- Ököritófülpös (4755 Ököritófülpös, Kossuth u.108. ) 
- � r (4336 � r, Kossuth u.1) 
- Papos (4338 Papos, Ságvári u.4. ) 
- Rápolt (4756 Rápolt, Kossuth u.108. ) 
- Vaja (4562 Vaja, Damjanich u.71. ) 
 
önkormányzatai vesznek részt egybehangzó érdekeik alapján. 
 
A Társulás által ellátandó feladatok, és ellátási t erületek: 
 
Szociális alapszolgáltatás: Közösségi ellátások  
Ellátási terület: Mátészalka település közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Családsegítés  
Ellátási terület: Mátészalka, Jármi, Nagydobos, Ópályi, Nyírkáta, Nyírmeggyes, Nyírcsaholy, 
Szamoskér, Szamosszeg települések közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Étkeztetés  
Ellátási terület: Mátészalka település közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Mátészalka, Jármi, Kocsord, Nagydobos, Nyírcsaholy, Nyírmeggyes, Ópályi, 
Szamoskér, Szamosszeg települések közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Jelz � rendszeres házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Mátészalka, Jármi, Kocsord, Nagydobos, Nyírcsaholy, Nyírmeggyes, Ópályi, 
Szamoskér, Szamosszeg települések közigazgatási területe. 
 
Nappali ellátás: Id� sek Nappali Ellátása  

Ellátási terület: Mátészalka települések közigazgatási területe. 

Szociális alapszolgáltatás: Támogató Szolgáltatás  

Ellátási terület: Mátészalka település közigazgatási területe. 
 
Nappali ellátás: Fogyatékosok Nappali Ellátás 
Ellátási terület: Mátészalka település közigazgatási területe. 
 
Szakosított ellátás: átmeneti elhelyezést biztosító intézmény : 
Hajléktalan Személyek Átmeneti Szállása: 
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A hajléktalan személyek átmeneti szállása azoknak a hajléktalan személyeknek az 
elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszer�  szálláshasználat és a szociális munka 
segítségével képesek az önellátásra. 
 
Ellátási terület: Mátészalka település közigazgatási területe. 
 
Gyermekjóléti alapellátások: Gyermekjóléti Szolgáltatás  
Feladata, hogy hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejl� désének, 
jólétének, a családban történ�  nevelésének el� segítéséhez a veszélyeztetettség 
megel� zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsz� ntetéséhez, valamint a gyermek 
családból történ�  kiemelésének megel� zéséhez. 
 
Ellátási terület: Mátészalka, Jármi, Nagydobos, Ópályi, Nyírkáta, Nyírcsaholy, Nyírmeggyes, 
Szamoskér, Szamosszeg települések közigazgatási területe. 
 
Gyermekjóléti alapellátás: Bölcs � de 
 
A bölcs� de családban nevelked�  3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszer�  
gondozását és nevelését biztosító intézmény. Végzi a Kt. szerinti szakért� i és rehabilitációs 
bizottság szakvéleménye alapján a fogyatékos gyermek legfeljebb 6 éves koráig fejl� dését 
biztosító korai fejlesztését, vagy fejleszt�  felkészítését. A fogyatékos gyermekek gondozását 
a bölcs� de 10 fér� helyen, 6 gyermek részben integrált csoportban történ�  ellátásával 
biztosítja. Az alapellátáson túl szolgáltatásként nyújtja a speciális tanácsadást, id� szakos 
gyermekfelügyeletet, vagy más gyermeknevelést el� segít�  ellátást. 
 
Ellátási terület: Mátészalka, Fülpösdaróc, Géberjén, Gy� rtelek, Hodász, Kántorjánosi, Jármi, 
Kocsord, Nagydobos, Nyírcsaholy, Nyírkáta, Nyírmeggyes, Nyírparasznya, Ópályi, 
Szamoskér, Szamosszeg, Ököritófülpös, � r, Papos, Rápolt, Vaja települések közigazgatási 
területe. 
 
Egészségügyi ellátás egyéb feladatai (orvosi ügyele ti feladatok ellátása) 
Ellátási terület: Mátészalka, Fülpösdaróc, Géberjén, Gy� rtelek, Hodász, Kántorjánosi, Jármi, 
Kocsord, Nagydobos, Nyírcsaholy, Nyírkáta, Nyírmeggyes, Nyírparasznya, Ópályi, 
Szamoskér, Szamosszeg, Ököritófülpös, � r, Papos, Rápolt, Vaja települések közigazgatási 
területe. 
 
Véd� n� i szolgálat 
Ellátási terület: Mátészalka település közigazgatási területe. 
 
Az anya-, gyermek és csecsem� védelmi feladatok, valamint az iskola-egészségügyi 
tevékenység. 
 

3.8.5.2 Szatmári Kistérségi Szociális Alapszolgálta tási Társulás 
Nagyecsed 

 
Az önkormányzatok a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 41.§-a, valamint 
a helyi önkormányzatok társulásairól és együttm� ködésér� l szóló 1997. évi CXXXV. törvény 
(továbbiakban Ttv.) 8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról 
szóló 1997. XXXI. törvény és a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény alapján a hatékonyabb, szakszer� bb és költséghatékonyabb m� ködés érdekében 
az alábbiak szerinti gyermekjóléti és szociális feladatok közös megszervezésében állapodtak 
meg és ebb� l a célból megállapodásukkal intézményi társulást hoztak létre. 
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A Társulásban: 
- Nagyecsed (4355 Nagyecsed, Rákóczi u.14.) 
- Tiborszállás (4353 Tiborszállás, Dózsa Gy.u.17.) 
- Vállaj (4351 Vállaj, Szabadság tér 6.) 
- Mérk (4352 Mérk, Hunyadi u.45.) 
- Fábiánháza (4354 Fábiánháza, Kossuth u.25/A.) 
- Gy� rtelek (4752 Gy� rtelek, Kossuth u.19.) 
- Ököritófülpös (4755 Ököritófülpös, Kossuth u.108. ) 
- Rápolt (4756 Rápolt, Kossuth u.108.) 
- Géberjén (4754 Gébején, József A.u.2.) 
- Fülpösdaróc (4753 Fülpösdaróc, F�  u.48.) önkormányzatai vesznek részt egybehangzó 
érdekeik alapján. 
 
A Társulás által ellátandó feladatok, és ellátási t erületek: 
 
Szociális alapszolgáltatás: Családsegítés  
Ellátási terület: Nagyecsed, Tiborszállás, Vállaj, Mérk, Fábiánháza települések közigazgatási 
területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Étkeztetés 
Ellátási terület: Nagyecsed település közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Nagyecsed, Tiborszállás, Vállaj, Mérk, Gy� rtelek, Ököritófülpös, Rápolt, 
Géberjén, Fülpösdaróc települések közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Jelz � rendszeres házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Nagyecsed, Tiborszállás, Vállaj, Mérk, Gy� rtelek, Ököritófülpös, Rápolt, 
Géberjén, Fülpösdaróc települések közigazgatási területe. 
 
Nappali ellátás: Id� sek Nappali Ellátása 
Ellátási terület: Nagyecsed település közigazgatási területe. 
 
Gyermekjóléti alapellátások: Gyermekjóléti Szolgáltatás  
Ellátási terület: Nagyecsed, Tiborszállás, Vállaj, Mérk, Fábiánháza települések közigazgatási 
területe. 
 

3.8.5.3 Szatmári Kistérségi Egyesített Szociális In tézményi Társulás 
Vaja 

Az önkormányzatok a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 41.§-a, valamint 
a helyi önkormányzatok társulásairól és együttm� ködésér� l szóló 1997. évi CXXXV. törvény 
(továbbiakban Ttv.) 8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról 
szóló 1997. XXXI. törvény és a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény alapján a hatékonyabb, szakszer� bb és költséghatékonyabb m� ködés érdekében 
az alábbiak szerinti gyermekjóléti és szociális feladatok közös megszervezésében állapodtak 
meg és ebb� l a célból megállapodásukkal intézményi társulást hoztak létre. 
 
A Társulásban: 
- Vaja (4562 Vaja, Damjanich u 71.) 
- Kántorjánosi (4335 Kántorjánosi, Kossuth u.14. ) 
- Nyírparasznya (4822 Nyírparasznya, Szabadság u.10.) 
- Papos (4338 Papos, Ságvári u.4. ) 
- � r (4336 � r, Kossuth u.1.) 
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- Hodász (4334 Hodász, Pet� fi u.6.) önkormányzatai vesznek részt egybehangzó érdekeik 
alapján. 
 
A Társulás által ellátandó feladatok, és ellátási t erületek: 
 
Szociális alapszolgáltatás: Családsegítés  
Ellátási terület: Vaja, Kántorjánosi, Nyírparasznya, Papos, � r, Hodász települések 
közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Étkeztetés  
Ellátási terület: Vaja település közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Vaja, Kántorjánosi, Nyírparasznya, Papos, Hodász települések közigazgatási 
területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Jelz � rendszeres házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Vaja, Kántorjánosi, Nyírparasznya, Papos, Hodász települések közigazgatási 
területe. 
 
Id� sek nappali ellátása: 
Ellátási terület: Vaja település közigazgatási területe. 
 
Szakosított ellátás: ápolást-gondozást nyújtó intézmény:  
Szociális ellátás elhelyezéssel: 
Feladata: Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek 
napi legalább háromszori étkeztetésér� l, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való 
ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 
ellátásáról, valamint lakhatásáról történ�  gondoskodás. 
 
Ellátási terület: Vaja település közigazgatási területe. 
 
Gyermekjóléti alapellátások: Gyermekjóléti Szolgáltatás  
Ellátási terület: Vaja, Kántorjánosi, Nyírparasznya, Papos, � r, Hodász települések 
közigazgatási területe. 
 

3.8.5.4 Szatmári Kistérségi Családsegít �  és Gyermekjóléti Szolgálat 
Társulás Gy � rtelek 

Az önkormányzatok a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 41.§-a, valamint 
a helyi önkormányzatok társulásairól és együttm� ködésér� l szóló 1997. évi CXXXV. törvény 
(továbbiakban Ttv.) 8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról 
szóló 1997. XXXI. törvény és a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény alapján a hatékonyabb, szakszer� bb és költséghatékonyabb m� ködés érdekében 
az alábbiak szerinti gyermekjóléti és szociális feladatok közös megszervezésében állapodtak 
meg és ebb� l a célból megállapodásukkal intézményi társulást hoztak létre. 
 
A Társulásban: 
- Gy� rtelek (4752 Gy� rtelek, Kossuth u.19.) 
- Kocsord (4751 Kocsord, Szent István u.13.) 
- Ököritófülpös (4755 Ököritófülpös, Kossuth u.108.) 
- Rápolt (4756 Rápolt, Kossuth u.108.) 
- Géberjén (4754 Géberjén, József A.u.2.) 
- Fülpösdaróc (4753 Fülpösdaróc, F�  u.48.) önkormányzatai vesznek részt egybehangzó 
érdekeik alapján. 
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A Társulás által ellátandó feladatok, és ellátási t erületek: 
 
Szociális alapszolgáltatás: Családsegítés  
Ellátási terület: Gy� rtelek, Kocsord, Ököritófülpös, Rápolt, Géberjén, Fülpösdaróc 
települések közigazgatási területe. 
 
Szociális alapszolgáltatás: Étkeztetés  
Ellátási terület: Gy� rtelek település közigazgatási területe. 
Szociális alapszolgáltatás: Házi segítségnyújtás  
Ellátási terület: Gy� rtelek település közigazgatási területe. 
 
Gyermekjóléti alapellátások: Gyermekjóléti Szolgáltatás  
Ellátási terület: Gy� rtelek, Kocsord, Ököritófülpös,Rápolt, Géberjén, Fülpösdaróc települések 
közigazgatási területe. 
 

3.8.6 A szociális közszolgáltatások m � ködtetésének f �  paraméterei 

3.8.6.1 Gyermekek napközbeni ellátása (bölcs � dei szolgáltatás) 
 
Beindítás id � pontja: 2006. január 31. 
Feladatellátás módja: intézményfenntartó társulások. 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok: minden tagönkormányzat (26 település). 
 
Szöveges értékelés: A kistérségben Mátészalka és Nagyecsed Város Önkormányzatai 
tartottak fent az el� z� ekben bölcs� dei intézményt. A korábbiakban problémaként 
jelentkezett, hogy a környez�  kistérségi településekr� l a bölcs� dékbe történ�  felvételeket – 
az azzal járó igen jelent� s plusz kiadások miatt - nagyrészt elutasították. A kistérségi 
együttm� ködésnek köszönhet� en a Társulásnak a fent említett két tagönkormányzattal 
megkötött külön megállapodásai 2006. január 31-t� l kezdve biztosították, hogy a kistérség 
mind a 26 településér� l bölcs� débe jelentkez� ket felvegyék, illetve a gyermekek napközbeni 
ellátását lehet� vé tegyék. 
2008. január 1-t� l a már beindított feladatellátás intézményfenntartói keretek között 
folytatódott tovább, aminek következtében az eddigi, 17 éven aluli lakosságszám után járó 
500 Ft/f� /év normatíva 1050 Ft/f� /év-re növekedett. A nagyecsedi gesztorsági társuláshoz 5, 
míg a mátészalkai gesztorsági társuláshoz 21 önkormányzat tartozik. A 2008. évben a 
bölcs� dei jelentkezések száma meghaladta a rendelkezésre álló fér� helyek számát, így 
indokolt a bölcs� dék további fejlesztése. Hodász község nyertes pályázata kapcsán a 
kistérségben a közeljöv� ben létrejön egy harmadik bölcs� dei intézmény is. 
 

3.8.6.2 Gyermekjóléti-szolgálat 

 

Beindítás id � pontja : 2006. január 31. 
Feladatellátás módja: intézményfenntartó társulások 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok: 25 tagönkormányzat 2008. január 1-t� l, 
minden tagönkormányzat (26 település) 2009. január 1-t� l. 
 
Szöveges értékelés: 2006. január 31-ével 4 gyermekjóléti intézményfenntartó- társulás 
kezdte meg m� ködését a kistérség területén. A gesztor önkormányzatok Mátészalka, 
Nagyecsed, Vaja, Gy� rtelek. Kezdetben 14 önkormányzat vett rész a társulásokban. A 
gyermekjóléti együttm� ködésnek köszönhet� en a gesztor önkormányzatok fenntartásában 
lév�  szociális alapszolgáltató intézmények megfelel�  szakmai irányítás és kontroll alatt 
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tudták és folyamatosan tudják m� ködtetni az egyes társulásokhoz tartozó, 
tagönkormányzatok területén m� köd�  családgondozók tevékenységét. 
A megfelel�  szakmai feladatellátás mellett a kistérségi kiegészít�  normatíva pénzügyi 
segítséget is nyújt a feladatellátás hatékony megszervezéséhez. A társulásban résztvev�  
önkormányzatok a 17 éven aluli lakosságszámaik után, a 2008. évben 1050 Ft/f� /év 
kiegészít�  normatívához jutottak, illetve, 2009. január 1-t� l teljes kör� vé vált ezen 
feladatellátásban résztvev�  települések száma. 
Kezdetben az egyes csatlakozó önkormányzatok aggályaikat fejezték ki az együttm� ködés 
kapcsán, különösen a munkáltatói jogok gyakorlása és a pénzügyi hozzájárulások alakulása 
terén. 
Az elmúlt három év tapasztalatai azonban azt mutatják, hogy a társulási megállapodásban 
kikötött garanciák és a közös feladatellátás költségvetésének minden évben történ�  közös 
újratárgyalása megfelel�  biztosítékot nyújtanak a tagönkormányzatok részére. 
 

3.8.6.3 Családsegít � -szolgálat 

 

Beindítás id � pontja: 2007. március 31. 
Feladatellátás módja: intézményfenntartó társulások 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok: 25 tagönkormányzat 2008. január 1-t� l, 
minden tagönkormányzat (26 település) 2009. január 1-t� l. 
 
Szöveges értékelés: A gyermekjóléti-szolgálat 2006. évi beindítása és m� ködésének 
kedvez�  tapasztalatait figyelembe véve, a szokásos egyeztet�  tárgyalásokat követ� en a fenti 
négy gyermekjóléti intézményfenntartó-társulás önkormányzati köre és feladatellátása – a 
családsegít�  szolgálattal – kib� vítésére került sor 2007. március 31-el. A kezdeti 14 társult 
önkormányzat példáját követve további 6 önkormányzat csatlakozott a már m� köd�  
gyermekjóléti társulásokhoz, amelyek a b� vüléssel egyidej� leg a családsegít� -szolgálat 
szociális alapszolgáltatását is közösen oldják meg. A két feladat szoros kapcsolata indokolta 
az együttes ellátásukat. 2008. január 1-t� l a gyermekjóléti alapellátáshoz hasonlóan a 
családsegítés tekintetében is csatlakozott a már m� köd�  társulásokhoz valamennyi 
önkormányzat. A csatlakozott települések összlakosságszámuk után 300 Ft/f� /év kiegészít�  
normatívához jutottak a 2008. évben. 
 

3.8.6.4 Házi-segítségnyújtás 

 

Beindítás id � pontja: 2008. december 31. 
Feladatellátás módja: intézményfenntartó társulások. 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok : 23 tagönkormányzat 
 
Szöveges értékelés: A jelz� rendszeres házi-segítségnyújtás szociális alapszolgáltatási 
feladatát 3 mikro-központtal – Mátészalka, Nagyecsed, Vaja – hozta létre a kistérségi 
társulás a korábbiakban. Az Szt. legutóbbi módosítása megkívánta, hogy ez a feladat és a 
jelz� rendszeres házi segítségnyújtás feladata 2009. január 1-t� l csak egy szolgáltatón 
keresztül m� ködtethet� . Ennek következtében a legutóbb ez a szociális alapszolgáltatás 
került megszervezésre a kistérségen belül. 
 

3.8.6.5 Jelz � rendszeres házi-segítségnyújtás 
Beindítás id � pontja: 2006. november 30. 
Feladatellátás módja: intézményfenntartó társulások. 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok : 23 tagönkormányzat 
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Szöveges értékelés: A jelz� rendszeres házi-segítségnyújtás szociális alapszolgáltatási 
feladatát 3 mikro-központtal – Mátészalka, Nagyecsed, Vaja – hozta létre a kistérségi 
társulás. A feladatellátáshoz a korábbiakban pályázat keretében 180 darab jelz� készülék és 
26 darab n� vér készenléti táska került beszerzésre. A feladat beindítással egy egységes 
kistérségi jelz� rendszer alakulhatott ki, amelyet a felmérések szerinti igen nagyszámú 
igényl� k okán b� víteni volt indokolt. A 2008. évben pályázat útján további 133 db 
jelz� készüléket szerzet be a kistérség. A jelz� rendszeres házi segítségnyújtás a Koncepció 
elkészítésének idején 345 készülékkel m� ködik. A 2007. évben ún. külön megállapodás 
keretében volt a feladat ellátva, míg a költségvetési normatíva differenciálódása, illetve a már 
m� köd�  gyermekjóléti és családsegítés feladatát is felvállaló intézményfenntartó társulások 
feladatkörének kib� vítése indokolta, a jelz� rendszeres szolgálatot is a külön megállapodások 
helyett intézményfenntartó társulásokba átszervezni 2008. január 1-vel. Az átszervezéssel 
az addigi 11.000 Ft/f� /év normatíva 22.000 Ft/f� /év-re emelkedett a 2008. évben. Az 
általános m� ködési és tárgyi, személyi feltételnek megfelel a jogszabályban el� írtaknak. Az 
ellátás személyi feltétele els� sorban a f� állású gondozón� kön keresztül biztosított. 
Sajnálatos módon az Szt. ellentmondásos szabályozása okán 3 tagönkormányzat esetében, 
mivel a házi segítségnyújtás feladatához nem csatlakoztak, így részükre 2009. január 1-t� l 
nem volt m� ködtethet�  tovább a szolgáltatás. Az Szt. id� közbeni módosítása azonban 
lehet� vé tette egy kétoldalú megállapodás megkötésével a probléma áthidalását. 
 

3.8.6.6 Támogató-szolgálat 
 
Beindítás id � pontja: 2006. november 30. 
Feladatellátás módja: ellátási szerz� dések. 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok: minden tagönkormányzat (26 település) 
 
Szöveges értékelés: A Társulási Tanács ellátási szerz� dést kötött a korábbiakban a 
„Boldog Családokért” és a „Jót s Jól a Szatmári Kistérségben” szociális feladatokat végz�  
egyesületekkel, amely szerint az egyesületek Ópályi és Géberjén központokkal 1-1 támogató 
szolgálatot hoztak létre és m� ködtetnek folyamatosan, biztosítva az ez irányú kistérségi 
igényeket. A Társulás a szociális ellátásokba bevonta a kistérség civil szervezeteinek ilyen 
irányú tevékenységét felvállaló szerepl� it. 
 

3.8.6.7 Fogyatékos nappali ellátás 
 
Beindítás id � pontja: 2006. november 30. 
Feladatellátás módja: ellátási szerz� dések 
A feladatellátásban résztvev �  Önkormányzatok: minden tagönkormányzat (26 település) 
 
Szöveges értékelés: A Társulási Tanács szintén a „Boldog Családokért” és a „Jót s Jól a 
Szatmári Kistérségben” egyesülettel ellátási szerz� dést kötött a fogyatékos nappali ellátás 
szociális feladatának m� ködtetésére. A feladatellátás az Ópályi és Géberjén Községekben 
található, 50 - 50 fér� helyes szociális intézményekben m� ködik. Az intézmények fenntartói 
az egyesületek, amelyek a feladatellátás segítéséhez kistérségi kiegészít�  normatívában 
részesülnek. Az egyesületek az általuk fenntartott nappali intézményekhez integráltan 
m� ködtetik az el� z� ekben részletezett 1-1 támogató szolgálatot, biztosítva a rászorulók ez 
irányú igényeit. A civil szervezetek szociális jelleg�  foglalkoztatást is megvalósítanak, segítve 
ezzel a fogyatékos személyek munkához jutását. 
 

Boldog Családokért Egyesület 
Székhely: 4700 Mátészalka, Szalkai L. u. 2/A. 
Ellátási terület: Vaja, Mátészalka, Jármi, � r, Hodász, Nyírmeggyes, Nyírkáta, 
Nyírparasznya, Ópályi, Nagydobos, Kántorjánosi, Szamosszeg, Szamoskér, Papos 
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„ Jót s Jól” a Szatmári Kistérségben Egyesület 
4754 Géberjén, József Attila u. 4-6. 
Ellátási terület: Fábiánháza, Fülpösdaróc, Géberjén, Gy� rtelek, Kocsord, Mérk, 
Nagyecsed, Nyírcsaholy, Ököritófülpös, Rápolt, Tiborszállás, Vállaj. 

 

4. ESÉLYEGYENL� SÉGI INTÉZKEDÉSI TERV 
4.1 Az esélyegyenl � ségi program eszközrendszere  

A Szatmári kistérség kötelezettséget vállal, hogy a rendelkezésére álló saját és pályázati 
források függvényében ütemezve a tevékenységi körében a jelen Esélyegyenl� ségi 
Programban foglalt intézkedéseket végrehajtja, illetve érvényesíti. Vállalja, hogy a 
fennhatósága alatt álló szervek és intézmények vonatkozásában kötelez� vé teszi a kialakult 
területi/oktatási/etnikai szegregációs folyamatok megfordítására való törekvést, új 
szegregációs folyamatok kialakulásának a megakadályozását. Ezen túlmen� en saját 
pályázati mechanizmusain keresztül a lakossági, vállalkozói és civil szférában az 
esélyegyenl� ség elveinek képviseletét és azok gyakorlati alkalmazását is ösztönzi. Vállalja, 
hogy keresi azokat a pályázati lehet� ségeket, amelyek az esélyegyenl� ségi programok 
megvalósítását el� segítik vagy gyorsítják.  

 

Az alábbiakban bemutatott beavatkozási típusok, programok a beavatkozások jellegét, 
irányát hivatottak bemutatni. A konkrét intézkedések a fejezet végén található táblázatban 
szerepelnek. 

A tervezett beavatkozások területei egyrészt infrastrukturális, másrészt „humán befektetési” 
jelleg� ek. Ebb� l kifolyólag a kistérség által tervezett tevékenységek az esélyegyenl� ségi 
célcsoportok életmin� ségét hivatottak javítani. 

 

4.1.1 Oktatási integráció 

Az alacsony státuszú lakosság hátrányos helyzetének eg yik f �  oka az alacsony 
iskolázottsági szint , ami azután a munkanélküliség, szegénység, majd rossz 
lakáskörülmények formájában gy� r� zik tovább és befolyásolja negatívan – a legtöbb esetben 
egész életre szólóan és generációkon át – az emberek életkörülményeit és esélyeit a 
kitörésre. 

Az oktatás  kulcsszerepe tehát vitathatatlan a szegregáció kialakulásának megel� zésében, 
de az iskolázottság, képzettség javítása sikeres lehet a már feln� tt korú, de inaktív lakosok 
munkaer� piacra való be- vagy visszavezetésére, vagy az alacsony presztízs�  foglalkoztatási 
csoportokban foglalkoztatottak munkaer� -piaci helyzetének javítására is. Az iskolázottság 
növeléséhez, a megfelel�  színvonalú és a hátrányos helyzet� ek speciális igényeit 
figyelembe vev�  képzési program és a felkészült pedagógusok mellett, szükség van egy 
olyan szociokulturális, illetve családi közeg megteremtésére is, amely elfogadja és támogatja 
ezt az érvényesülési módot. Ennek biztosítása talán az egyik legnehezebb feladat, hiszen ez 
esetben rendkívül képlékeny a határ a pozitív, ösztönz�  típusú támogatások és 
segítségnyújtás, és egy család életébe való közvetlen beavatkozás között. A roma családi 
koordinátor személyének kijelölése az általános iskolában hatásos lehet az iskola 
vezet� sége, a pedagógusok, a CKÖ és a roma gyerekek szülei közötti kommunikáció 
el� segítésére, a hatékonyabb problémakezelésre. 

Az óvodás korosztályon belül cél, hogy a halmozottan hátrányos helyzet�  gyermekek 
intézményes nevelése, oktatása 100%-ban megvalósuljon. 
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Az óvodában és az általános iskolában is cél a párhuzamos évfolyamok között a HHH-s 
gyermekek aránya közötti eltérések csökkentése . A továbbiakban a legf� bb cél a 
lemorzsolódás csökkentése, a továbbtanulási arány j avítása .  Az egyik legfontosabb 
teend�  e téren tudatosítani a szül� kben a tanulás fontosságát és szerepét a gyermekek 
további életében. Mindehhez szükséges a gyermekjóléti szolgálatokkal való szoros 
együttm� ködés is, hiszen leghamarabb � k kerülnek kapcsolatba a családokkal. 

A tehetséges és ambiciózus hátrányos helyzet �  gyerekek idejekorán való felismerése  
szintén lényeges feladat, az �  bevonásuk a tehetséggondozásba vagy korrepetálásba 
jelent� sen növeli a továbbtanulási esélyeket. A különböz�  szakkörökben való részvétel, az 
egyéni érdekl� désnek megfelel�  m� vészeti vagy sporttevékenységbe való bekapcsolódás 
ösztönzése is lényeges a sikeres szocializáció szempontjából és legalább olyan fontos 
tényez�  a gyerekek fejl� dése szempontjából, mint a tanulmányi el� menetel. 

A középiskolákba bejutott hátrányos helyzet �  és roma tanulók lemorzsolódását meg 
kell akadályozni , az érettségit adó képzéseken pedig a minél jobb tanulmányi eredmény 
elérését ösztönözni. A továbbtanulási motiváció fenntartása kiemelt feladat ebben a korban 
csakúgy, mint az ezzel járó anyagi terhek ösztöndíjakkal, támogatásokkal való enyhítése. 

A roma fiatalok társadalmi integrációja a kulturális sajátosságok figyelembe vételével 
lehet a legeredményesebb . Ennek érdekében az iskolán kívüli tehetséggondozásának, 
m� vészeti- és alkotótevékenység is indokolt, amely – igényfelmérés elvégzését követ� en – a 
tanoda program keretében kivitelezhet�  leginkább, zenei-, tánc- és egyéb m� vészeti és 
alkotócsoportok indításával. 

Az oktatás terén a másik kiemelt feladat a feln � ttképzés megszervezése és fejlesztése . 
Els�  lépésként az általános iskolai végzettséggel nem rendelkez � knek  kell lehet� vé 
tenni, hogy elvégezzék a hiányzó osztályokat. Ezt követ� en olyan gyakorlatorientált 
képzéseket kell szervezni, amelyek piacképes szakmát  adnak az azt elvégz� knek és az 
elhelyezkedés reális esélyét jelentik számukra. Ezáltal csökkenthet�  a munkanélküliek 
száma, valamint azon aktív korúak aránya, akik jövedelemforrását kizárólag alkalmi munkák, 
illetve állami és/vagy önkormányzati támogatások jelentik. 

 

4.1.2 Munkaer � -piaci integráció 

A célcsoportok munkaer � -piaci aktivitás át az alacsony foglalkoztatási szint és az ezzel 
párhuzamos magas munkanélküliségi ráta jellemzi. Ennek leküzdése érdekében szükség 
van a már korábban említett képzettségi szint javítására, valamint a munkalehet� ségekr� l és 
a képzési, átképzési lehet� ségekr� l szóló folyamatos tájékoztatásra, feln� ttképzési 
programok indítására, illetve a közhasznú és közmunka programokra is. 

A Munkaügyi Központ és a Kistérség, valamint az Önkormányzatok együttm� ködésével 
megvalósuló képzési és foglalkoztatási programok szervezése és megvalósítása kiemelt 
feladat. Ezek a képzési és foglalkoztatási programok kapcsolódhatnak közmunka 
programokhoz, illetve pályázati források elnyerésével konkrét foglalkoztatási akciókhoz (pl. 
mez� gazdasági képzés és foglalkoztatás) is. 

Annak érdekében, hogy a hátrányos helyzet� eket, els� sorban romákat érint�  intézkedések 
elérjék céljukat, szükség van a Kistérség, a települési önkormányzatok, a Cigány Kisebbségi 
Önkormányzatok és a fogyatékos személyek érdekképviseleti szervezeteinek hatékonyabb 
együttm� ködésére. 

 

4.1.3 Lakókörülmények javítása 

A lakhatási körülmények  is beavatkozást igényelnek. A szegregátumok 
épületállományának javítása, a lakások komfortfokozatának emelése lakástámogatással 
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segíthet�  el� , amely felújításra is felhasználható. A komfortfokozat emelését vagy egyéb 
felújítási munkák elvégzését össze lehet kötni a szakmát adó feln� ttképzéssel is, amely 
keretében a gyakorlati rész a saját ingatlanjukon végezhetnék a résztvev� k, amihez az 
önkormányzat külön erre a célra természetbeni támogatást biztosítana épít� - vagy 
burkolóanyag stb. formájában. Ez utóbbi beavatkozásokhoz célszer�  pályázati forrásokat 
felkutatni és igénybe venni. 

Infrastrukturális ellátottság növelése 

Az egész kistérségre jellemz� , és ezért a szegregátumokban is tapasztalható 
infrastrukturális hiányosságok megszüntetése  is sürget�  feladat. Szükséges a vezetékes 
ivóvíz, gáz és közvilágítás kiépítése, a szennyvízhálózat kiépítése, valamint pormentesített 
utak építése a hiányos területeken. Ezek megvalósítása – nagy költségigényük miatt – 
els� sorban Európai Uniós és hazai forrású pályázati források felhasználásával lehetséges. A 
Kistérség és az önkormányzatok pályázatírással foglalkozó csoportjai az aktuálisan kiírásra 
kerül�  pályázati lehet� ségeket folyamatosan figyelik, és amennyiben olyan pályázati 
lehet� séget találnak, amely megoldást jelenthet a szegregátumokban fenálló infrastrukturális 
problémákra, jelzi a döntéshozóknak. A képvisel� testületek döntését követ� en készíthet� k el 
és nyújthatók be a pályázatok, melyekhez az öner� t az önkormányzatok biztosítják. 
Lehetséges pályázati források: ÉAOP, KÖZOP, KEOP, TEÚT.  

 

4.1.4 Közösségfejlesztés a hátrányos helyzet � ek integrálása érdekében 

Közösségfejlesztési programok  és rendszeres közösségi foglalkozások, m� vészeti 
csoportok szervezése mely lehet� séget biztosít a hagyomány� rz�  csoportok és a 
kisebbségek kultúrájának felsorakoztatására, ezáltal megtörténik a helyi sokszín� ség 
bemutatása.  

A programok célja egyrészt közösségformáló lehet� ségek, alkalmak szervezése és 
megvalósítása, a helyi népm� vészeti értékek, hagyományok – tárgyi és el� adói – 
megismertetésére, megtartására és továbbéltetésére, másrészt a korábbi kulturális 
hagyományok felélesztése, a kistérségben él�  etnikumok közös programokon való 
megjelenítése, a jobb megismerés lehet� ségének biztosítása, továbbá a kistérségi 
települések vonzóbbá tétele a felnöv�  generációk számára és a hátrányos helyzet�  rétegek 
esélyegyenl� ségének javítása érdekében hagyomány� rz�  népm� vészeti, kulturális 
programokkal. 

A közösségi programok szervezése önállóan nem igényel nagymérték�  anyagi forrásokat, 
sok esetben csak a meglev�  er� források hatékony felhasználásával megteremthet� ek a 
lehet� ségek. Amennyiben rendelkezésre áll egy közösségi tér, amely a programok 
megvalósításának helyet biztosít, csupán szervez� munka szükséges, amelybe a helyi civil 
szervezetek, m� vészeti csoportok is bevonhatóak. Pályázati lehet� ségek felkutatásával (pl. 
TÁMOP programok, NCA pályázati kiírások) nagyobb szabású, a helyi és kistérségi hatáson 
túlmutató rendezvények is szervezhet� k.  

 

4.1.5 Akadálymentesítés 

A fogyatékos személyek esélyegyenl� ségének növelése érdekében szükséges mind a 
fizikai, mind az infokommunikációs akadálymentesítés megteremtése a kistérség és az 
önkormányzatok közszolgáltatásain túl a lehet� ségekhez mérten a közlekedésben is. 

Az információáramlás biztosításának érdekében szükség van a kistérség, az 
önkormányzatok, valamint az általuk m� ködtetett intézmények honlapjainak 
akadálymentesítésére. A közszolgáltatások elérhet� ségének biztosítása érdekében szükség 
van a kistérség, az önkormányzatok, valamint az általuk m� ködtetett intézmények fizikai és 
infokommunikációs akadálymentesítésére is.  
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Általános jelleg�  vállalások: 

�  Szociális háló s� r� bbé tételét szolgáló intézkedések; 
�  ASL foglalkoztatási programok, ÚMFT, TÁMOP és egyéb pályázati szerepvállalás, 

gesztorság; 
�  Együttm� ködés civil kezdeményezések sikeressége érdekében, közös pályázatok, 

civil projektek, tervek összehangolása; 
�  Folyamatos együttm� ködés a Cigány Kisebbségi Önkormányzatokkal, a fogyatékos 

személyek érdekképviseleti szervezeteivel és egyéb szervezetekkel; 
�  A feln� ttképzést is folytató intézmények, valamint az Állami Foglalkoztatási Szolgálat 

helyi kirendeltsége között szoros együttm� ködés kialakítása a képzés és feln� ttképzés 
érdekében, a munkaer� -piac kereslet és kínálati oldalának közelítése érdekében.  

 

4.1.6 Monitoring 

Az esélyegyenl� ségi program megvalósulásának felülvizsgálatához monitoring rendszer 
felállítására került sor, melynek során a megfogalmazott beavatkozásokhoz közép és hosszú 
távú indikátorok kerültek kialakításra. 

A közép távú indikátorok 3 éves periódust, míg a hosszú távú indikátorok 6 éves periódust 
foglalnak magukba. 

Az esélyegyenl� ségi program felülvizsgálatakor sor fog kerülni az ezen indikátorok 
értékelésére is. 
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4.2 Az esélyegyenl � ségi program beavatkozásai és indikátorai 
 

13. ábra: Az esélyegyenl � ségi program beavatkozásai és indikátorai 

Helyzetelemzés 
során feltárt 
problémák 

Konkrét célok Stratégiai jelleg �  
beavatkozások Felel � sök Indikátorok (közép távon) Indikátorok 

(hosszú távon) Er� források 

Az ellátatlan utcák 
számának csökkenése 

Az ellátatlan utcák 
számának 
csökkenése 

Vezetékes infrastruktúrák 
kiépítése a hiányos 
területeken 

-2 db - 5 db 

Pályázati forrás 

A földutak számának 
csökkenése 

A földutak 
számának 
csökkenése 

Szilárd útalap készítése 
azokban az utcákban, ahol 
jelenleg földút található 

-2 db -5 db 

Saját és 
pályázati forrás 

A nem pormentesített utak 
számának csökkenése 

A nem 
pormentesített 
utak számának 
csökkenése 

Infrastruktúra 
kiépítettség 
alacsony szintje a 
szegregátumokban 

Az 
infrastrukturális 
ellátottság 
növelése a 
szegregátumok-
ban 

Pormentesített utak építése  

Kistérség,  
Önkormányzatok 

-2 db -5 db 

Pályázati forrás 

Munkaprogramban 
résztvev� k száma 

Foglalkoztatási 
szint emelkedése 

Közhasznú és közcélú 
munkaprogramok 

Kistérség, 
Önkormányzatok, 
Munkaügyi 
Központ 100 f�  +5% 

Munkaügyi 
Központ,  
ESZA 

Munkalehet� ségekkel 
kapcsolatos megszervezett 
tájékoztatók száma 

Munkanélküliségi 
ráta csökkenése 

Munkalehet� ségekkel, 
munkavállalással 
kapcsolatos tájékoztatás 
biztosítása a 
szegregátumokban 

Kistérség, 
Önkormányzatok, 
Munkaügyi 
Központ 10 db -1% 

Munkaügyi 
Központ, 
Önkormányzatok 

A lakosok 
alacsony 
képzettségi szintje 
és alacsony 
munkaer� -piaci 
aktivitása 

A 
szegregátumban 
él� k képzettségi 
szintjének, 
valamint 
munkaer� -piaci 
aktivitásának 
növelése 

Folyamatos tájékoztatás az 
aktuális 
képz� /átképz� /továbbképz�  
programokról  

Kistérség, 
Önkormányzatok, 
Munkaügyi 
Központ Oktatási 
intézmény 

Képz� /átképz� /továbbképz�  
tájékoztatók száma 

Az általános 
iskolai 
végzettséggel 
rendelkez� k 
arányának 
emelkedése 

Munkaügyi 
Központ, 
Önkormányzatok 
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10 db +2,5% 
Képzésen résztvev� k 
száma 

Az általános 
iskolai 
végzettséggel 
rendelkez� k 
arányának 
emelkedése 

Az általános iskolai 
végzettséggel nem 
rendelkez� k számára a 
hiányzó osztályok elvégzési 
lehet� ségének biztosítása 

Önkormányzatok, 
Oktatási 
intézmény 

70 f�  +2,5% 

ESZA, 
Munkaügyi 
Központ 

Képzési programokba 
bevont lakosok száma 

Munkanélküliségi 
ráta csökkenése a 
célcsoportok 
körében 

Önkormányzat, 
Munkaügyi 
Kirendeltség 

30 f�  - 3% 

ESZA, 
Munkaügyi 
Központ 

Kulcskompetencia fejleszt�  
képzési programok; 

Beiskolázott alacsony 
státuszú lakosok száma 

Kulcskompetencia 
fejleszt�  képzési 

programban 
részvettek száma 

Feln� ttképzési program az 
aktív korú munkanélküli 
lakosoknak 

Általános iskolák 

2 db 
min. 10 f�  

30 f�  

TÁMOP 

Építési jelleg�  képzési 
programok, melynek 
gyakorlati helye a bevont 
személy ingatlana 

Az alacsony 
komfortfokozatú 
lakások aránya a 
szegregátum 
területén csökken 

Gyakorlat orientált képzési 
programok 

Kistérség, 
Önkormányzatok, 
Munkaügyi 
Kirendeltség 

1 db -3% 

ESZA, 
Munkaügyi 
Központ 

Törvényességi felülvizsgálat 
elvégzése 

Törvényességi 
felülvizsgálat 
elvégzése 

Törvényességi 
felülvizsgálat elvégzése a 
szegregáltan oktatott 
csoportok kialakításának 
tekintetében 

 

? db felülvizsgálat ?? db 
felülvizsgálat 

Önkormányzatok 

A HHH tanulók iskolán 
kívüli tevékenységekbe 
való bekapcsolása (tanoda 
program beindítása) 

Önkormányzatok, 
Oktatási 
intézmény, civil 
szervezet 

Iskolán kívül szervezett 
tevékenységek száma 

Iskolán kívül 
szervezett 
tevékenységek 
száma 

ESZA, TÁMOP 
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15 db 20 db 
Egyenl�  HHH-s  arányok 
elérése a párhuzamos 
csoportok között 

Egyenl�  HHH-s  
arányok elérése a 
párhuzamos 
csoportok között 

HHH-s arányok 
kiegyenlítése a 
párhozamos csoportok 
között az óvodában 

Önkormányzatok, 
Oktatási 
intézmények 

2012/2013 tanév 2012/2013 tanév 

Önkormányzat 

Egyenl�  HHH-s  arányok 
elérése a párhuzamos 
osztályok között 

Egyenl�  HHH-s  
arányok elérése a 
párhuzamos 
osztályok között 

HHH-s arányok 
kiegyenlítése a 
párhozamos osztályok 
között az iskolában 

Önkormányzatok, 
Oktatási 
intézmények 

2016/2017 tanév 2016/2017 tanév 

Önkormányzat 

Továbbtanulók HHH-s 
gyermekek aránya az 
általános iskola elvégzése 
után 

Továbbtanulók 
HHH-s 
gyermekek 
aránya az 
általános iskola 
elvégzése után 

Az általános iskolát elvégz�  
HHH-s tanulók 
továbbtanulási arányának 
javítása 

Önkormányzatok, 
Oktatási 
intézmények 

85% 95% 

Önkormányzat 

Továbbképzésen részt vett 
pedagógusok száma 

Továbbképzésen 
részt vett 
pedagógusok 
száma 

Pedagógus 
továbbképzések 

Oktatási 
intézmények 

20 f�  50 f�  

TÁMOP 

Alkalmazott pedagógiai 
asszisztensek száma 

Alkalmazott 
pedagógiai 

asszisztensek 
száma 

Pedagógiai asszisztens  Oktatási 
intézmények, 
Pedagógiai 
Szakszolgálat 

5 f�  5 f�  

Önkormányzatok 

Tehetséggondozó 
kiscsoportok száma / 

bevont HHH-s gyermekek 
száma 

Tehetséggondozó 
kiscsoportok 

száma / bevont 
HHH-s 

gyermekek száma 

Tehetséggondozó 
kiscsoportok 

Oktatási 
intézmények, 
Pedagógiai 
Szakszolgálat 

2 db / 15 f�  2 db / 20 f�  

Önkormányzatok 

Mentorrendszer kiépítése Oktatási 
intézmény 

Mentorok száma HH/HHH 
gyerekek 

Önkormányzatok 
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továbbtanulási 
arányának 

növekedése 
2 f�  + 2% 

Elkészült dokumentum Elkészült 
dokumentum 

Települési 
Esélyegyenl� ségi Terv 

Onkormányzatok 

18 db 18 db 

Önkormányzatok 

Összhangba hozott 
dokumentumok száma 

Összhangba 
hozott 

dokumentumok 
száma 

KIstérségi stratégiai 
dokumentumok 
összhangba hozása a 
Kistérségi és települési 
Esélyegyenl� ségi Tervekkel 

Kistérség, 
Önkormányzatok 

21 db 21 db 

Önkormányzat 

Lebonyolított egészséghét Orvosi rendelésen 
megjelentek 
számának 

csökkenése 

Egészséghét program 
lebonyolítása 

Kistérség, 
Önkormányzatok 

1 db - 5% 

TÁMOP 

Kidolgozott programok 
száma 

Kidolgozott 
programok száma 

Iskolai, óvodai 
egészségfejleszt�  
programok kidolgozása 

Kistérség, 
Önkormányzatok, 
Óvodák és 
Általános Iskolák 

2 db 3 db 

TÁMOP 

Sz� rések száma Sz� réseken 
megjelentek 

száma 

Lakossági sz� rések 
szervezése 

Kistérség, 
Önkormányzatok 

10 db 2500 f�  

TÁMOP 

    
  

 

  

Nem kielégít�  
életkörülmények 

Életkörülmények 
javítása 

  
  

 

Forrás: Saját szerkesztés
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5. ÖSSZEGZÉS 
A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás eleget téve a jogszabályokban megfogalmazott 
kötelezettségének, elkészítette a Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Esélyegyenl� ségi 
Programját. A programban megfogalmazottak gyakorlati megvalósítása révén nemcsak az 
esélyegyenl� ség feltételei teremthet� ek meg a kistérségben, hanem további fejlesztési 
forrásokhoz is hozzájuthat a kistérség. A program célja akkor valósul meg leginkább, ha 
együttm� ködés révén az érintett szervezetek és intézmények alkalmazkodnak a 
folyamatosan változó igényekhez és törekednek a programban megfogalmazott 
intézkedések megvalósítására.  

 

A program végrehajtása után várt eredmények: 

·  az esélyegyenl� ség növelése, megteremtése; 

·  a közszolgáltatásokhoz való egyenl�  hozzáférés biztosítása; 

·  a hátrányos helyzet� ek életkörülményeinek javítása; 

·  az oktatás és a képzés területén a jogellenes elkülönítés megel� zésére, 
megszüntetése;  

·  az oktatásban, képzésben megjelen�  sztereotipikus pályaorientáció 
megváltoztatása; 

·  a lakóhelyi szegregáció felszámolása; 

·  a közszolgáltatásokhoz, valamint az egészségügyi szolgáltatásokhoz való egyenl�  
esély�  hozzáférés biztosítása;  

·  munkaer� piaci, tevékenységi szegregáció visszaszorítása; 

·  a hátrányos helyzet� ek munkaer� -piaci hátrányainak csökkentésére, foglalkoztatási 
esélyeik javítása; 

·  az egyenl�  bánásmód követelményének érvényesítése a helyi önkormányzat 
döntéshozatalában, illetve az általa fenntartott vagy támogatott intézményekben, és 
az önkormányzat által ellen� rzött szolgáltatások körében; 

·  a hátrányos helyzet�  csoportok tagjai részvételének el� segítése a döntéshozatalban, 
ill. a közügyek irányításában. 
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�
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Internet: 
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http://portal.ksh.hu/ 



A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Esélyegyenl � ségi Programja - MUNKAANYAG  

 MEGAKOM Stratégiai Tanácsadó Iroda, 2010.  - 54 - 

6.2 Glosszárium 

6.2.1 Általános fogalomértelmezés 
 
Diszkrimináció (hátrányos megkülönböztetés) 
 
Az Ebtv (az Egyenl�  bánásmódról és az esélyegyenl� ség el� mozdításáról 2003. évi CXXV. 
Törvény) közvetlen diszkriminációnak tekinti, ha neme vagy más hasonló személyes 
tulajdonsága következtében valakivel kedvez� tlenebbül bánnak, mint más – egyéb 
tekintetben hasonló helyzet�  – személyekkel. Ez a diszkrimináció talán mindenki számára 
legismertebb, tipikus formája. Példa lehet rá, amikor egy állásinterjún valakit kizárólag a 
neme miatt utasítanak el egy ellenkez�  nem�  jelölttel szemben. De közvetlen diszkrimináció 
az is, ha egy n� i munkavállaló kevesebb bért kap a neme miatt, mint a hasonló érték�  
munkát végz�  férfi munkatársa. Férfiak is lehetnek áldozatok: amíg nem váltak jogosultak a 
gyesre, egészen 1999-ig nem dönthettek úgy, hogy – munkaviszonyuk megszüntetése nélkül 
– � k maradnak otthon a kisgyermekkel. De olyan is el� fordul, hogy férfi jelentkez� ket 
recepciós vagy hostessi állás betöltéséb� l kizárnak. 
Közvetett diszkriminációnak min� sül, ha bizonyos rendelkezések, intézkedések 
végrehajtásakor kiderül, hogy bár a felszínen semlegesnek mutatkoznak, egy jól 
beazonosítható csoporthoz tartozó személyek mégis látványosan többségben vannak azok 
közt, akiknek a jogszabály, intézkedés vagy munkahelyi gyakorlat hátrányt okoz. Közvetett 
diszkrimináció valósul meg például, ha valamely munkakör betöltésekor a munkáltató a 
feladat ellátásához egyébként nem szükséges 10 év megszakítatlan munkaviszonyt követel 
meg, kiszorítva ezzel a munkafelvételb� l mindazokat n� ket, akik szülés és 
gyermekgondozás miatt megszakították a munkaviszonyukat valamennyi id� re (vagyis a 25 
és 35 év közötti n� k többségét). De közvetett diszkriminációról beszélünk akkor is, ha egy 
munkakör betöltéséhez feleslegesen bizonyos testmagasságot írnak el�  feltételül, hátrányos 
helyzetbe hozva ezzel a n� i jelentkez� ket, vagy éppen “csinos” fiatal jelentkezését várják, 
egyértelm� en utalva arra, hogy n� i munkatársat keresnek.  
 
Esélyegyenl � ségi hatáselemzés 
 
Az esélyegyenl� ségi hatáselemzés célja annak felmérése, hogy a tervezett intézkedés, vagy 
fejlesztési /beruházási projekt milyen hatással lesz az esélyegyenl� ségi szempontból kiemelt 
hátrányos helyzet�  csoportok esélyegyenl� ségére. Ez különösen a komplexebb, a 
szolgáltatások m� ködtetése rendjének átalakításával járó fejlesztések esetén 
elengedhetetlen, hogy a tervezési folyamat része legyen, de a pályázati forrásból 
megvalósuló fejlesztések, beruházások megvalósítása el� tt is szükséges e szemlélet 
alkalmazása. Esélyegyenl� ségi hatáselemzést az esélyegyenl� ségi program 
helyzetelemzése és a tervezett konkrét intézkedés tartalmának, illetve fejlesztési / 
beruházási tervnek az ismeretében lehet elkészíteni. 

A hatáselemzés lépései a következ� k: 

o Az intézkedés/fejlesztés céljainak meghatározása. 
o Az intézkedés/fejlesztés hatásterületeinek (amely lehet több is, attól függ� en, hogy a 

fejlesztés célterülete mellett, további „másodlagos hatásterületek” is érintettek lesznek-e 
az intézkedés / fejlesztési projekt által) azonosítása: pl. a helyi lakosság 

- foglalkoztatási, munkaer� -piaci helyzete; 
- oktatása, képzése 

- gazdasági részvétele 
- lakhatása 



A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Esélyegyenl � ségi Programja - MUNKAANYAG  

 MEGAKOM Stratégiai Tanácsadó Iroda, 2010.  - 55 - 

- közszolgáltatásokhoz való hozzáférése 

- életmin� ség javítása, egészségvédelme 
- döntéshozatalban való részvétele 

- szegregáció felszámolása (oktatás, lakhatás) 
- társadalmi kohézió er� sítése.  

o A fejlesztés térbeli megvalósulása, közvetlen és közvetett kedvezményezettek térbeli 
lokalizációja (különösen a beruházási projekteknél). 

o Az intézkedés/ fejlesztés által érintett esélyegyenl� ségi célcsoport(ok) beazonosítása.  
o Az érintett esélyegyenl� ségi célcsoport(ok) igényeinek számbavétele a beazonosított 

fejlesztési területeken (és amennyiben a megvalósulás térbeli lokalizációja is releváns, az 
adott területen): sajátos igényeik, szükségleteik és érdekeik feltérképezése (az 
esélyegyenl� ségi program helyzetelemzése és egyéb szükséges adatok értékelése, 
információk feldolgozása (pl. el� zetes igényfelmérés) alapján). 

o A tervezett fejlesztés pozitív és negatív hatásainak számbavétele az érintett 
esélyegyenl� ségi célcsoport(ok) helyzetére az érintett fejlesztési területeken. 

o Azoknak az intézkedési/ fejlesztési elemeknek (pl. kiegészít� , vagy alternatív 
szolgáltatási elemeknek a kidolgozása az esélyegyenl� ségi célcsoport(ok) érdekeit 
képvisel�  szervezek és szakemberek bevonásával, vagy beruházások esetén az 
akadálymentes hozzáférést biztosító feltételek kialakítása) a megtervezése, amelyek az 
érintett esélyegyenl� ségi célcsoport(ok) igényeinek és szükségleteinek az elemzése 
alapján biztosítják, hogy a tervezett intézkedés /fejlesztés  

- eredményeihez hozzáférjenek, abban részesüljenek, 

- pozitív hatásai az esélyegyenl� ségi célcsoport(ok)ra minél hatékonyabban 
érvényesüljenek, 

- negatív hatásai az esélyegyenl� ségi célcsoport(ok)ra a lehet�  legkisebb legyen. 
o Azokon a fejlesztési területeken, amelyeken az esélyegyenl� ségi program 

helyzetelemzése és akcióterve alapján konkrét intézkedéssel kell el� segíteni adott 
célcsoport(ok) esélyegyenl� ségét, annak megtervezése is szükséges, hogy a vonatkozó 
konkrét esélyegyenl� ségi célok érvényesülése miként garantálható az 
intézkedés/fejlesztés megvalósításakor. 

o Az intézkedés/fejlesztés esélyegyenl� ségi célcsoport(ok)ra vonatkozóan várt 
eredményeit és negatív hatásait számszer� sít�  indikátorok megállapítása.  

o Az pozitív esélyegyenl� ségi hatások fenntarthatósága biztosítékainak és kockázatainak 
számbavétele. 

o Az intézkedés/fejlesztés esélyegyenl� ségi célcsoport(ok)ra gyakorolt hatásai 
értékelésének eszközeit is meg kell határozni: az intézkedés/fejlesztés esélyegyenl� ségi 
hatáselemzésének részeként javasolt az esélyegyenl� ségi célcsoportok körében, az �  
igényeikre és véleményükre érzékeny, reprezentatív felmérést, elégedettségmérést 
végezni (az intézkedés/fejlesztés megvalósulását követ� en), hogy a tapasztalatokra 
alapozni lehessen a szolgáltatások továbbfejlesztésekor. 

 
Esélyegyenl � ségi terv 

 

Az esélyegyenl� ségi terv tartalmazza a munkáltató alkalmazásában álló hátrányos helyzet�  
munkavállalói csoportokkal kapcsolatos helyzetfelmérését, a munkáltatónak az 
esélyegyenl� ség biztosítására vonatkozó, az adott évre megfogalmazott céljait és az azok 
eléréséhez szükséges eszközöket, valamint a munkáltatónál rendszeresített, a foglalkoztatás 
feltételeit érint�  bármely programokat. A törvény kiemelt munkavállalói csoportként kezeli a 
n� ket, a negyven évnél id� sebb munkavállalók, a romák, a fogyatékos személyek, a két vagy 
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több, tíz éven aluli gyermeket nevel�  munkavállalók vagy tíz éven aluli gyermeket nevel�  
egyedülálló munkavállalók mellett. Az esélyegyenl� ségi terv kötelez� vé tétele által a törvény 
Magyarországon pozitív esélyegyenl� ségi kötelezettségeket ró erre a sz� k, ám igen fontos 
munkáltatói kategóriára.  

Az esélyegyenl� ségi tervek bevezetésének els�  tapasztalatai azt mutatják, hogy a n� k és 
férfiak társadalmi egyenl� ségét illet� en az elkészített tervek egyik f�  célterülete a 
gyermekvállalás körüli igények figyelembevétele. Ugyanakkor az intézkedések els� sorban az 
anyagi vonzattal nem járó, puhább intézkedések irányába mozdulnak, tehát nem nyúlnak 
olyan nemek közötti egyenl� ség szempontból fontos kérdésekhez, mint a szakmai 
el� menetel, vagy a bérezés. 

2004. december 31-e óta az Ebtv 36. §-a és a Munka Törvénykönyve 70/A paragrafusa 
értelmében minden ötven f � nél több munkavállalót foglalkoztató költségvetési szerv és 
többségi állami tulajdonban álló jogi személy kötel es esélyegyenl � ségi tervet 
elfogadni. 

 

Az esélyegyenl � ségi terv felépítése 
 

Az esélyegyenl� ségi terv háttérelemzés re épül, amely leírja, elemzi és értelmezi a 
szervezetben dolgozó, a szervezet által ellátott, illetve a szervezet környezetében, vele 
valamilyen kapcsolatban él�  emberek helyzetét, különösen a társadalmi esélyegyenl� ség 
szempontjából releváns problémákat, nehézségeket. Ezek között ki kell térni az 
egyenl � tlenségek re, a hátrányos megkülönböztetés  jelenségére, az el� ítéletek re és a 
vertikális vagy horizontális nemi, illetve etnikai szegregáció ra. 

A háttérelemzés egy nemek, és – az érintettek tudatos beleegyezése alapján – roma 
etnikumhoz való tartozás, illetve fogyatékosság vagy megváltozott munkaképesség szerint 
gy� jtött és bontott adatállomány on alapul. Ez a dolgozók beosztására, jogköreire, bérére és 
juttatásaira, munkaköri kötelességeire, munkaidejére, munkába járására, általában 
munkakörülményeire stb., emellett például családi felel� sségeire, folyó tanulmányaira 
vonatkozó jellemz� k alkalmasan csoportosított együttese, kiegészítve a szervezet 
alkalmazott-toborzási, illetve felvételi gyakorlatának tapasztalataival. Ennek az adat- és 
információ-együttesnek a révén válik láthatóvá, melyek azok a területek, amelyeken az 
esélyegyenl � ség fejlesztése érdekében szükséges és érdemes beav atkozni . Célja, 
hogy a szervezet illetékesei megismerjék és feltárják a szervezet életében, m� ködésében 
rejl� , az esélyegyenl� séget akadályozó tényez� ket. 

Az ET alapjául szolgáló elemzésnek ki kell terjednie minden, a szervezetnél közrem� köd�  
személyre, függetlenül attól, hogy közrem� ködése munkaszerz� dés, megbízási vagy 
vállalkozási szerz� dés keretében történik-e.  

A háttérelemzés által feltárt problémák kezelését az ET–ben a tárgyévre meghatározott 
munka- és feladatterv szolgálja határid� k, felel� sök, az alkalmazható eszközök 
megnevezésével.  

 

Az Esélyegyenl � ségi terv foglalkozik például  
 

o az azonos vagy hasonló munkakörben dolgozó, azonos végzettséggel rendelkez�  
munkatársak részére egyenl�  bérezés, illetve a foglalkoztatással összefügg�  más 
juttatások egyenl�  nagyságának biztosításával,  

o a foglalkozási jogviszony tekintetében alkalmazott hátrányos megkülönbözetés 
elkerülésével,  
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o a hátrányos helyzet�  társadalmi csoportok tagjait el� nyben részesít� , az 
egyenl� tlenségek visszaszorítását hosszabb távon is el� segít�  eljárások alkalmazásának 
módozatait tartalmazó programmal, 

o a hátrányos helyzet�  társadalmi csoportokhoz tartozó személyek el� bbre jutását 
el� segít�  kvóták elérése érdekében tervezett konkrét intézkedésekkel. 

 
Esélyegyenl � ségi munkatárs, felel � s alkalmazása 

 

A szervezeten belüli esélyegyenl� ség érvényesítéséhez és az egyenl�  bánásmód 
biztosításához hozzájárulhat, ha olyan felel� se van ennek a területnek, aki szervezeti 
eljárások kidolgozásával (pl. panaszeljárás), képzések szervezésével, információk 
terjesztésével er� síti a diszkriminációmentes m� ködést és az egyenl�  esélyek biztosítását. 
Ennek egyik módja esélyegyenl � ségi felel � s, illetve tanácsadó alkalmazása . Az 
esélyegyenl� ségi felel� s vagy/és tanácsadó munkaköri leírásában foglalt feladata, hogy 
segítsen felmérni a szervezetnél a legfontosabb esélyegyenl� ségi hiányosságokat, illetve 
ezekre a szervezet jellegéhez illeszked�  megfelel�  megoldások (pl. esélyegyenl� ségi terv 
vagy program, ill. panaszeljárások) kidolgozásában és bevezetésében segítséget nyújtson. 

 
Esélyegyenl � ségi képzés 

 

Az Esélyegyenl� ségi képzés alatt legalább 30 órás akkreditált képzést értünk, amelyen nem 
csak a munkavállalók, hanem a döntéshozók is részt vesznek. Az esélyegyenl� ség terén 
el� relépést jelenthet egy szervezet életében, ha a döntéshozók is ismerik a 
diszkriminációmentesség és egyenl�  bánásmód érvényesítésének mikéntjét a gyakorlatban, 
és a munkavállalók is többet megtudnak az egyenl�  bánásmódról, a fogyatékos emberek, a 
roma emberek vagy a n� k helyzetének sajátosságairól, a jog- és érdekérvényesítés 
lehet� ségeir� l.  

6.2.2 Nemek esélyegyenl � sége 
 
Gender 

�

A gender – az ember neme. De nem az a neme, amely a testével veleszületett, hanem az a 
neme, amely egész kis korától erre a testi-biológiai nemre rárakódik, rászervez� dik. A 
gender nem biológiai természet�  tulajdonság, mint a vércsoport vagy a hajszín, de nem is 
afféle változó nézet vagy meggy� z� dés, amir� l néhány jól irányzott érvvel le lehetne az 
embert beszélni. A gender lényegi eleme a személyiségünknek, olyan viszonyok – a férfi-n� i 
viszonyok, s bennük a saját ezekhez f� z� d�  viszonyaink – összessége, amelyet a 
társadalomtól (els� sorban közvetlen környezetünkt� l) kapunk s építünk be 
személyiségünkbe. 

A gender nagyon bonyolult, többszörösen összetett dolog: több, mint társadalmilag 
meghatározott és körülírt nemi hovatartozásunk: tartalmazza n� i vagy férfi mivoltunkhoz 
köt� d�  szerepeinket, attit� djeinket is, valamint a hozzánk f� z� d�  társadalmi elvárásokat s 
nekünk az ezekhez való viszonyunkat is.. 

De mivel a társadalomtól kapjuk, s mivel társadalmi konstrukció – noha a konstrukt� r nem 
ragadható meg konkrétan – a gender, ha lassan is, változtatható. Ez persze nem jelenti azt, 
hogy társadalmi nemünket, ha megunjuk, levethetjük, mint valami ruhát, s vehetünk helyette 
egy másikat: hogy ma n� k, holnap férfiak vagyunk. Csak annyit jelent: viszonyulhatunk 
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hozzá tudatosan is, és eldönthetjük, azonosulunk-e azzal a szerepkövetelménnyel, amelyet 
a társadalom bizonyos helyzetekben hozzánk, mint n� khöz vagy férfiakhoz f� z. 

 
Gender mainstreaming 

 

a nemek egyenl� ségét szolgáló politika: bármely társadalmi folyamat nemek szerint bontott 
adatokon, a nemek eltér�  helyzetének, igényeinek ismeretén alapuló elemzése, a nemekre 
érzékeny, a n� k és férfiak egyenl� ségét szem el� tt tartó tervezés és döntés.  

 
Gender budgeting  
�

a gazdasági-pénzügyi tervezés és elemzés egész folyamatának, s a kész 
dokumentumoknak az áttekintése abból a szempontból, hogy annak elemei miképp 
befolyásolják a n� k és a férfiak helyzetét. A gender budgeting nem csak az elemzést, 
értékelést, de egyben a folyamatok alkalmas átszervezését is jelenti abból a célból, hogy 
azok hatékonyan segítsék el�  a n� k és a férfiak egyenl� ségét.  

("It means a gender-based assessment of budgets, incorporating a gender perspective at all 
levels of the budgetary process and restructuring revenues and expenditures in order to 
promote gender equality." - www.coe.int/T/E/Human_Rights/Equality/PDF_EG-S-
GB(2004)RAPFIN_E.pdf) 

 
GM szempontokat figyelembe vev �  tervezés, beruházás 

�

Építkezés, felújítás, intézmény-szervezés, rendezvény stb., amelynek során tudatosan 
figyelembe vették a nemek eltér�  igényeit, néhány példa:  

a., megközelíthet� ség  

a n� k kevésbé használnak autót, mint a férfiak: van-e a helyszínhez megfelel�  
tömegközlekedés? 

b., hozzáférés, nyitva tartás  

a n� k többet foglalkoznak a gyermekekkel és a háztartással; igazodik-e a szolgáltatás az �  
id� beli kötöttségeikhez is?  

c., méltóság  

gondoskodnak-e arról, hogy a n� knek ne kelljen tömegesen sorban állni a vécék, mosdók 
el� tt, legyen tisztálkodási lehet� ség, ne legyen az intézmény, helyiség (pl. buszvezet�  
fülkéje, szerel� m� hely, rend� rségi kihallgatószoba stb.) tele meztelen n� k képeivel? 

d., gyermekbarát funkciók  

gondoskodnak-e az akadálymentes megközelíthet� ségr� l, babakocsitárolóról, 
gyereksarokról, pelenkázóról (nem a n� i vécében), gyermekes parkolóhelyekr� l (nagyobb, 
és a szolgáltatáshoz közeli, forgalom szempontjából különösen biztonságos beállóhely), 
rendezvény esetén biztosítanak-e gyermekfelügyeletet, gyermekprogramokat? 

e., biztonság  

a n� k elleni közterületi er� szak tipikus helyszínei (parkok, parkolóházak stb.) biztonságos 
elhelyezése, megvilágítása 
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El� nyben részesítés 
 

Az el� nyben részesítés egy ún. puha eszköz: mindaddig, amíg az adott döntési szinten – 
vagy szakterületen – dolgozók között bármelyik nem aránya el nem éri legalább a 40%-ot, 
azonos erényekkel rendelkez�  jelöltek közül a gyengébben reprezentált nemhez tarto-zót 
kell fölvenni, illetve kinevezni. 

 

N� i érdekeket, jogot véd �  szervezet 
 
A szervezet alapszabályában, alaptó okiratában rögzíti, hogy a n� k érdekeit, jogait védi, a 
n� k elleni er� szak áldozatait segíti, a n� k mint hátrányos helyzet�  csoport helyzetének 
javítását szolgálja. 
 
A n � k elleni er � szak áldozatait segít �  szolgáltatás 
 
A n� k elleni er� szak áldozatainak ellátása a szervezet alapszabályában vagy alapító 
okiratában szerepel (bántalmazott n� k, anyák, n� k elleni er� szak, nemi er� szak stb. 
elnevezésekkel), ezt a tevékenységet rendszerszer� en végzi. 
 
A n � k elleni diszkrimináció eszköztára: 
  

Sztereotípiák 
 

A sztereotípiák a közvélekedés szerves részét alkotják. Jellemz� jük a leegyszer� sít� , 
sommás min� sítés, amely mint afféle id� tlen, közismert igazság nem szorul bizonyításra. A 
nemekre vonatkozó sztereotípiák mögött olyan meggy� z� dések húzódnak meg, amelyek a 
n� k és a férfiak biológiai vagy pszichológiai tulajdonságaira hivatkozva állítják ellentétbe a 
két nemet (pl. a férfiak racionálisak, a n� k irracionálisak). Az aforizma-szer� , általánosító 
állítások a létez�  társadalmi szereposztást tükrözik (a vezet� k túlnyomó többsége férfi, a n� k 
inkább asszisztensi, kiszolgálói munkakörben tevékenykedhetnek), ám az idevezet�  
társadalmi-politikai folyamatok homályban maradnak. Úgy próbálják igazolni a fennálló 
hatalmi rendet, hogy azt a természet rendjének állítják be.  

 
Férfi-normákra szabott intézményrendszer 
 

Számos példa hozható fel a társadalmi-gazdasági életb� l, vagy a szolgáltatások területér� l, 
amely arra utal, hogy a munkarendek, a munkaer� vel szemben felállított követelmények, 
elvárások, a munkaid�  beosztása s más általában természetesnek, 
megkérd� jelezhetetlennek számító dolgok mind egy olyan „férfi munkaer� ” elképzelt 
tulajdonságaihoz, feltételeihez igazodnak, aki mögött legalább egy ingyen vagy nagyon 
olcsón dolgozó n� i munkavégz�  tevékenykedik – mos, vasal, vásárol, f� z rá, ellátja, felügyeli 
a gyermekeit és id� s vagy beteg rokonait, segíti � t a hazavitt munkái elvégzésében, rendet 
tart iratai között, intézkedik helyette, a nevében…  
Ez a kimondatlan elvárás biztosítja, a munkaer�  „optimális” munkahelyi terhelhet� ségét. 
A n� k gyakran éppen azért min� sülnek a férfiakhoz képest kevésbé megbízható 
munkaer� nek, mivel � mögöttük általában nem áll rendelkezésre otthoni háttérszolgáltatás, 
így tehát � k nem terhelhet� k a munkahelyen tetszés szerint. 
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A n � ket érint �  szegregáció 
 
Foglalkozási szegregáció 
 

A jogszabályok (nagyon kevés kivétellel) nem írnak el� , de nem is tesznek lehet� vé 
foglalkozási nemi elkülönítést. Így nem lehet el� írni, hogy n�  nem lehet teherautósof� r, férfi 
nem lehet fogorvosasszisztens. Mégis a n� k és a férfiak már a pályaválasztáskor, s azután a 
munkaer� piacon még inkább határozottan elkülönülnek egymástól: többnyire férfiak 
vezetnek kamiont és többnyire n� k asszisztálnak az orvosoknál.  
A foglalkozási szegregáció oka és következménye egyszerre a nemek közötti 
bérszakadéknak, a foglalkozások presztízsében megjelen�  lényeges különbségnek. 
Hozzájárul továbbá a sztereotípiákhoz: el� segíti hogy úgy t� njék fel, mintha valami biológiai 
ok miatt válnának ennyire külön a férfiak és a n� k által ellátható feladatok 
. 

Tevékenységi- vagy szerep-szegregáció 
 
Ilyen pl. a gyerekek körüli tevékenységek megosztásának egész rendszere.  
Ahogyan axiomatikus igazságnak (s� t, elvárásnak) számít, hogy a családban a gyerekek 
körüli munkákat nagyobbrészt a n� k (anyák) végzik, akkor is, ha ezek a tevékenységek épp 
semmmiféle biológiai funkcióhoz (szoptatás) nem köthet� k, úgy a gyermekgondozás, 
nevelés, oktatás társadalmiasított feladatait, a kisded- és gyermekgondozást (bölcs� de, 
óvoda), a nevelést-oktatást (iskola) is inkább – és az évtizedek során mindinkább – n� k 
látják el.  
A férfiak ezeken a területeken csak másodlagos, mellékes szerepet töltenek be – kivéve 
persze egy-egy még e körben is adódó vezet�  pozíciót (iskolaigazgatók). 
A szegregációt számos társadalmi folyamat támogatja: az óvodai nemi szocializációtól az 
iskolai anyagok által közvetített nemi sztereotípiákon át a fiatalok pályaorientációjának 
hallgatólagos (nem is mindig tudatos) befolyásolásáig.  
A foglalkozási, a tevékenységi és a családi szerepmegosztást horizontális szegregációnak 
hívjuk. 
 

Üvegplafon 
 

Ahogy a feladatkörök megosztásában, úgy a betöltött pozíciók elosztásában is éles 
különbségeket találunk nemek szerint. 
Fels�  vezet� k – még a politikai életnél is kirívóbban – többnyire férfiak. Azt az áthatatlan 
akadályt, amely a n� k és az érvényesülés különféle lehet� ségei közé áll, köznyelven 
„üvegplafonnak” nevezzük. A jelenség hivatalos neve: vertikális szegregáció. 
 
N� k elleni er � szak 
 
A diszkrimináció eszközrendszerének egyik – legfontosabb, leghatásosabb – eleme a n� k 
elleni er� szak. 
Az er� szak maga is rendszer: a n� ket a társadalom szinte minden színterén éri, s szinte 
minden n� t ilyen vagy olyan formában elér, életében többször is.  
Az er� szak oly gyakori és szisztematikus jelenség, s oly fontos szerepet játszik a n� k 
hátrányos helyzetének fenntartásában, hogy szembe kell néznünk a ténnyel: a n� k elleni 
er� szak rendszere biztosítja a férfiak n� khöz képest el� nyös társadalmi helyzetét. Azok a 
férfiak is részesülnek a más férfiak által az évszázadok során kiharcolt el� nyökb� l, akik soha 



A Szatmári Többcélú Kistérségi Társulás Esélyegyenl � ségi Programja - MUNKAANYAG  

 MEGAKOM Stratégiai Tanácsadó Iroda, 2010.  - 61 - 

nem alkalmaznának er� szakot, s azokat a n� ket is érik hátrányok, akik ellen történetesen 
még senki nem vetette be az er� szak fegyverét. A n� k elleni er� szak a férfiak és n� k közötti 
egyenl� tlen hatalommegosztás fennmaradásának záloga. 
A n� k elleni er� szak rendszere, a magánszférától a közösségi terekig több szinten és 
többféle elemb� l épül össze, közülük nem is mindegyik esetében nyilvánvaló – még az 
er� szak közvetlen kárvallottjai számára sem – hogy er� szakról van szó.  
F� bb típusai: a párkapcsolati er� szak, az utcai, közterületi er� szak, a munkahelyi er� szak 
vagy szexuális zaklatás, a média er� szak, a prostitúció és az emberkereskedelem. 
 

Kapcsolati er � szak 
 

Ezt a jelenséget – hibásan – többnyire családon belüli er� szak néven szokták emlegetni, ami 
azonban pontatlan elnevezés. Az az er� szak, amely nagy arányban sújtja a n� ket 
(nemzetközi kutatások szerint akár 10%-ukat is) tipikusan (volt) férjükt� l, (volt) élettársuktól, 
(volt) barátjuktól, alkalmi férfi-ismer� sükt� l éri � ket. El� fordul természetesen a n� vérét 
bántalmazó fivér, a lányát bántalmazó apa (nagyapa), az anyját bántalmazó fú is, és 
sógorok, unokatestvérek, egyebek is gyakran feljogosítva érzik magukat a környezetükben 
él�  n� k, lányok bántalmazására. A kapcsolati er� szak kifejezést azért tartjuk jobbnak, mint a 
családon belüli er� szakot, mert ráirányítja a figyelmünket arra, hogy számításba kell vennünk 
a családi kapcsolaton kívüli kapcsolatokat (udvarló, volt társ) is.  
A n� k elleni kapcsolati er� szak áldozatainak ellátása sajátos feladat elé állítja a 
szakembereket, ugyanis az ügyfél helyzete is sajátos. A n� k elleni (kapcsolati) er� szak 
különös helyzetbe hozza a sértetteket: más b� ncselekmények tipikus áldozataihoz képest � k 
jobban függenek az elkövet� t� l, kevésbé képesek átlátni, milyen helyzetben vannak, 
elszigeteltebbek, gyengébb a társadalmi támogatottságuk, és rosszabb az érdekérvényesít�  
képességük. A n� k elleni er� szak áldozatainak szakszer�  ellátása megköveteli a különféle 
(egészségügyi, szociális, igazságszolgáltatási stb.) szakemberek át- és továbbképzését 
annak érdekében, hogy ismereteik kiterjedjenek a n� k elleni er� szak társadalmi, politikai, 
gazdasági, szociális és lélektani összefüggéseire is. 
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6.2.3 Romák Esélyegyenl � sége - Anti-szegregációs glosszárium 

 

Szegregátumok, illetve szegregációval veszélyeztete tt területek lehatárolása 
 
Az alacsony státuszú népességet koncentráló szegregátumok lehatárolására un. 
szegregációs mutatók kerültek meghatározásra. A pontos beazonosításhoz azonban 
szükség van a leromlott területtel, illetve az ott él� kkel kapcsolatban álló - els� sorban a 
polgármesteri hivatal és az önkormányzati intézményrendszer rendelkezésére álló - egyéb 
adatok és információk felhasználására, illetve amennyiben szükséges, helyszíni felmérésre 
is., 

A szegregációs mutatók meghatározása az alábbiak sz erint történik: 

A/ A 2001-es népszámlálási adatokon 
alapuló szegregációs mutató:  

B/ Segélyezési adatokon alapuló 
szegregációs mutató: * 
(kiszámításának módja:  az összes 
lentiekben meghatározott szociális 
támogatás darabszáma osztva a terület 
népességszámával/ lakások számával.) 

Szegregátumnak nevezzük azokat a területeket, 
amelyeken az aktív korú (15-59 év közötti) 
lakosok legalább 50%-a nem rendelkezik 
rendszeres munkajövedelemmel, legmagasabb 
iskolai végzettsége pedig nem haladja meg a 8 
osztályt 

Szegregátumnak nevezzük azokat a 
területeket, ahol a rendszeres szociális 
támogatásoknak a lakossághoz/ lakások 
számához viszonyított aránya eléri a városi 
(kerületi) átlag kétszeresét.  

Szegregációval veszélyeztetett területnek 
nevezzük azokat a területeket, ahol a fenti 
mutató 40-50% közötti értéket vesz fel.  

Szegregációval veszélyeztetett területnek 
tekintjük azokat a területeket, ahol a 
rendszeres szociális támogatásoknak a 
lakosságokhoz/ lakások számához 
viszonyított aránya eléri a városi átlag 1,7-
szeresét.  

Budapest esetében szegregátum az a terület, 
amelyen a fent jelzett mutató értéke eléri, vagy 
meghaladja a 35%-ot. Szegregációval 
veszélyeztetett a terület, ha a mutató értéke 25-
35% közt van.  

 

*A rendszeres szociális támogatásokba beszámítható támogatások: 
o rendszeres szociális segély (egészségkárosodottaknak és munkanélkülieknek) 
o lakásfenntartási támogatás: normatív, helyi és adósságkezelési támogatáshoz járó 
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

 
Szegregátum:  
 

A szegregátumnak azok a területek tekintend� k, melyek megfelelnek a fenti mutatók 
egyikének és a terület lakónépességének száma eléri az 50 f� t. A terület népességszámát 
jelen id� szakra a Népességnyilvántartó alapján kell definiálni. 
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Terület:  
 

A szegregátumok és veszélyeztetett területek meghatározásakor „terület”-nek nevezzük a 
minimum egy háztömbb� l álló területi egységeket.  

 
Háztömb:  
 

Háztömbként értelmezzük a közterületek és/vagy középületek, gazdasági funkciójú épületek 
által határolt lakóépületet, lakóépületek csoportját. 

 

A szegregátumok lehatárolásának kiindulópontját a KSH által szolgáltatott 2001-es 
népszámlálási adatokon alapuló szegregációs térképek  adják. A KSH azokat a területeket 
jelöli meg szegregátumként, amelyek népességszáma elérte a népszámlálás idején az 50 
f� t. Szükséges azonban a jelenlegi lakónépesség nagyságát is meghatározni, melyhez a 
Népességnyilvántartó szolgáltat adatot. A népszámláláskori és a jelenlegi népességszámot a 
veszélyeztetett területekre is le kell kérni. 
Mivel a szegregációs térkép a 2001-es állapotot tükrözi, ellen � rizni kell, hogy a lehatárolt 
területekre ma is a 2001-es viszonyok érvényesek-e,  másrészt, hogy azóta nem 
alakultak-e ki más szegregált, vagy szegregálódással veszélyeztete tt területek . 
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6.2.4 Glosszárium: Fogyatékossággal él �  személyek  
 
Fogyatékosság  
 
a gyógypedagógia egyik alapfogalma. Megjelöli azt a tulajdonságot vagy 
tulajdonságcsoportot, amely rászorulttá teszi a gyermeket a gyógypedagógiai ellátásra. A 
közoktatási törvény meghatározása értelmében a gyógypedagógiai ellátásra jogosultak a 
testi és érzékszervi fogyatékosok (mozgáskorlátozottak, siketek, nagyothallók, vakok, alig 
látók, gyengén látók); az értelmi fogyatékosok (enyhén, illetve középsúlyos értelmi 
fogyatékosok); a beszédfogyatékosok; „más” fogyatékosok (átható pervazív zavar [autista], a 
pszichés fejl� dés egyéb zavara, valamint iskolai teljesítményzavar). 

 
SNI 
 

Sajátos nevelési igényr� l beszélünk azoknál a gyermekeknél, akiknek nevelhet� sége eltér a 
többi gyermekét� l. Iskoláztatási szempontú, nem diagnosztikus, a mai magyar közoktatási 
törvényben használatos. Az ebbe a csoportba tartozó gyermekek nevelése-oktatása 
eredményességének érdekében biztosítani kell az óvodai, iskolai követelmények 
módosítását és a szokásostól eltér� , nagyobb mérték�  pedagógiai segítségnyújtást. Sajátos 
nevelési igény�  gyermek, tanuló: a., testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, 
több fogyatékosság együttes el� fordulása esetén halmozottan fogyatékos; b., pszichés 
fejl� dési zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott 
(például dyslexia, dysgráfia, dyscalculia, autizmus, kóros hyperkinetikus vagy kóros 
aktivitászavar). 

 
Funkcionális akadályozottság  
 

a gyógypedagógia új „fogyatékosság-f� fogalma”, amely a funkcionális egészség bármely 
területén létrejöhet�  zavar = funkcionális képességzavar, röviden = képességzavar, amely 
lehet a testi funkciók, testi struktúrák akadályozottsága, a tevékenység akadályozottsága 
(individuális síkon), és a részvétel akadályozottsága (társadalmi síkon).  

 
Fogyatékos személy,  
 

aki érzékszervi- látás-, hallásszervi, - mozgásszervi, értelmi képességeit jelent� s mértékben, 
vagy egyáltalán nem birtokolja, illet� leg a kommunikációjában számottev� en korlátozott, és 
ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során. 

A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenl� ségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. 
törvény (a továbbiakban: „Fot.”) már differenciáltabb szabályozást ad: megkülönbözteti az 
akadálymentesség és az egyenl �  esély �  hozzáférés  fogalmát.  

 
Az akadálymentesség  
 

az épített környezeti feltételekre vonatkozó követe lmény . A fogalom pontos 
meghatározását a Fot. az épített környezet alakításáról és védelmér� l szóló 1997. évi 
LXXVIII. törvény (a továbbiakban: Éptv.) 2. §-ának 1. pontjára utalja. Ez utóbbi jogszabály 
definíciója szerint akadálymentes az épített környezet akkor, ha annak kényelmes, 
biztonságos, önálló használata minden ember számára biztosított, ideértve azokat az 
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egészségkárosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez speciális 
létesítményekre, eszközökre, illetve m� szaki megoldásokra van szükségük. Az Éptv. 
felhatalmazása alapján megalkotott országos településrendezési és építési 
követelményekr� l szóló jogszabály is átveszi ezt az akadálymentesítési koncepciót.  

 
Az egyenl �  esély �  hozzáférés  
 

fogalmát  a Fot. a közszolgáltatásokhoz való hozzáférés tekintetében definiálja :  

„Egyenl�  esély�  hozzáférés: a közszolgáltatás egyenl�  eséllyel hozzáférhet�  akkor, ha 
igénybevétele - az igénybe vev�  állapotának megfelel�  önállósággal - mindenki, különösen a 
mozgási, látási, hallási, mentális és kommunikációs funkciókban sérült emberek számára 
akadálymentes, kiszámítható, értelmezhet�  és érzékelhet� ; továbbá az az épület, amelyben 
a közszolgáltatást nyújtják, mindenki számára megközelíthet� , a nyilvánosság számára 
nyitva álló része bejárható, vészhelyzetben biztonsággal elhagyható, valamint az épületben 
a tárgyak, berendezések mindenki számára rendeltetésszer� en használhatók és a 
szolgáltatások egyformán igénybe vehet� k.” 

 
Közszolgáltatásnak min � sülnek  
 

az állami, illet� leg az önkormányzati feladatellátást nyújtó szervek, intézmények által nyújtott 
szolgáltatások, a m� ködésük során kifejtett tevékenységek. Mindez lényegében magában 
foglalja a közszféra szolgáltatásait. Közszolgáltatásnak min� sül továbbá minden 
ügyfélszolgálati rendszerben m� köd�  szolgáltató tevékenység, függetlenül attól, hogy ki a 
szolgáltatás nyújtója. A feladat ennélfogva kiterjed a piaci szektor szerepl� ire is. Az érintett 
érdekvédelmi szervek kezdeményezésére a törvény köz szolgáltatásnak min � síti  a 
település vagy településrész közellátását szolgáló, hatósági engedély vagy hatósági 
kötelezettség alapján végzett nyilvános szolgáltató tevékenységeket is. Nyilvánvaló ugyanis, 
hogy a fogyatékos személyek többsége els� sorban nem a kormányzati szervek épületeinek 
a látogatója. Sokkal gyakoribb pl. az áruházak, a vendéglátóipari és idegenforgalmi 
egységek, a vállalkozásként m� köd�  gyógyszertárak használata. 

A Fot. ezeken kívül a fogyatékos embereket megillet�  egyes jogok és az esélyegyenl� ség 
egyes célterületeinek tekintetében speciális szabályokat határoz meg  az 
akadálymentesség ill. a hozzáférhet� ség megteremtésével valamint az erre vonatkozó 
határid� kkel kapcsolatban.  

A fogyatékos személyek társadalmi részvételét azonban nem csupán ilyen természet�  
akadályok nehezítik meg, lehetetlenítik el. Lehetséges, hogy a fogyatékos személy egy adott 
intézmény (munkahely, iskola, kórház stb.) munkaszervezési, szakszemélyzeti vagy más, 
nem a fizikai ill. kommunikációs közeg nehézségeiben álló hiányossága miatt jut hátrányba 
másokhoz képest az intézménnyel való jogviszony létesítése, fenntartása vagy 
megszüntetése kapcsán.  

Az akadály ill. annak elhárítására való kötelezettség ennélfogva sokkal szélesebb 
értelmezést kell, hogy kapjon. Erre a kiterjeszt�  értelmezésre a magyar jogalkotót és 
jogalkalmazót ma már nemzetközi ill. európai jogforrások is kötelezik. Az ezekben a 
jogforrásokban szerepl�  fogalom az „ésszer �  alkalmazkodási kötelezettség”,  amely 
szerint a kötelezettnek minden, bármely természet�  módosítást, átalakítást meg kell tennie, 
mely biztosítja a fogyatékos személy számára a kötelezettel létesíthet� , adott jogviszonyban 
való részvételt, amennyiben ez nem jelent a kötelezett számára indokolatlan, aránytalan 
terhet. Az ésszer�  alkalmazkodás kötelezettségének az uniós Keretirányelv alapján a 
foglalkoztatás terén, az ENSZ Konvenciója alapján pedig számos más területen (n� i jogok, 
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otthon és a család védelme, oktatás, egészségügy, munkavállalás, megfelel�  életszínvonal 
és szociális védelem, politikai életben és a közéletben való részvétel stb.) is meg kell felelni.  
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